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 Abstract: How the costs of achieving a given level of quality are assessed has been 
subject to major reappraisal in recent years, but to appreciate current thinking it is first 
necessary to understand the terminology generally used when evaluating costs. 
 Prevention and appraisal costs are incurred in activities that are designed to prevent 
the production of scrap and to ensure that the product conforms to the required quality. The 
sum of the two are therefore referred to as conformance costs. 
 

Introducere 
Primele referiri la conceptual de ,,cost al calităţii”, au apărut prin anii’50. Astfel, în 

anul 1951 în lucrarea ,,Quality Control Handbook” a dr.J.M. Juran- american de origine 
română – se abordează pe larg problematica costurilor calităţii. În anul 1953 la cel de-al 
VII-lea Congres al Societăţii Americane pentru Controlul Calităţii ( American Society of 
Quality Control) este prezentat pentru prima dată sistemul de management bazat pe 
costurile calităţii (Quality Cost Management System). După anul 1960 conceptul de ,,cost 
al calităţii” se întâlneşte şi în Europa. 

Problematica costurilor calităţii este cunoscută şi prezentată teoretic, începând cu 
anii ’50, în industrie această problematică începe să fie implementată  prin anii ’80.  

 
Conceptul de ,,cost al calităţii” 
Lesser, [1] defineşte costurile calităţii ca reprezentând ,,costurile datorate 

rebuturilor, remanierelor, inspecţiilor, testelor, deficienţelor constatate de cumpărator, 
asigurării calităţii, incluzând programe de instruire în domeniul calităţii, auditul calităţii 
produselor, controlul şi analiza statistică “.  

Organizaţia Europeană pentru Calitate (European Organization of Quality-EOQ) 
defineşte costurile calităţii ca reprezentând ,,cheltuielile pe care le implică activiăţile de 
prevenire şi de evaluare şi pierderile cauzate de defectările interne şi externe “. 

Societatea Germană pentru Sisteme de Management (Deutsche Gessellschaft fur 
Managementsystemen) defineşte costurile calităţii ca reprezentând ,,costurile pe care le 
implică măsurile întreprinse pentru prevenirea defectărilor, evaluarea calităţii ca şi 
defectările interne şi externe”. 

,,Costurile referitoare la calitate (quality-related costs) reprezintă costurile pe care 
le implică asigurarea unei calităţii corespunzătoare şi cele necesare pentru a da 
încredere, ca şi pierderile cauzate de nerealizarea calităţii corespunzătoare” – definiţie 
dată de standardul ISO 8402:1991. 
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Costul calităţii Cc reprezintă diferenţa dintre costul  real CR al unui produs şi 
costul redus Cr dacă în realizarea bunurilor nu ar fi existat vreun serviciu sub standarde, 
nici un eşec sau defecţiune în fabricaţie (1). 

Acest lucru se observă în următoarea relaţie de calcul a costurilor calităţii  
Cc = CR – Cr = Cee + Cei + CE + Cp                                 (1) 

 în care: 
 Cee -sunt costurile rezultate din eşecuri externe (reclamaţiile şi refuzurile 
 clienţilor); 

Cei – sunt costurile rezultate din eşecurile interne ; 
 CE – costurile de evaluare sunt costurile asociate măsurării, testării sau controlului 
produselor pentru a asigura conformarea cu standardele calitative şi cerinţele de eficienţă 
(verificarea materiilor prime, materialelor, testarea şi fixarea parametrilor tehnologici, 
verificarea metrologică a echipamentelor de măsură şi control, etc.). 
 CP – costurile de prevenire. 
 Structura costurilor calităţii poate fi considerată schematic sub forma de mai jos 
ţinându-se seama de evaluarea eficienţei sistemelor calităţii, fig.1 
 

 
Fig.1.Clasificarea costurilor calitatii unei firme. 

 
Este important de reţinut faptul că nu trebuie confundată noţiunea de ,,cost al 

calităţii” întâlnită şi sub denumirea de ,,cost al proastei calităţii”, cu cheltuielile pentru 
realizarea funcţiei calităţii. Tot de reţinut este şi faptul că  ,,costul calităţii” într-o 
întreprindere producătoare  reprezintă 10-40% din cifra de afaceri . Din acest motiv aceste 
costuri  sunt întâlnite şi sub denumirile de ,,fabrica ascunsă” sau ,,mina de aur”.  
 

Bilanţul calităţii. Analiza costurilor referitoare la calitate. 
Costurile referitoare la calitate sunt determinate cu ajutorul datelor adunate în timp, 

existente în societăţii (întreprinderii), precum şi datele ce provin de la clienţi.  
 Datele culese din  societăţii pot proveni din următoarele surse: contabilitate 
generală şi analitică; documente administrative, tehnice, comerciale; sondaje efectuate la 
clienţi; chestionare completate de persoanele din întreprindere ce dispun de informaţii  ce 
pot determina costurile referitoare la calitate. Bilanţul calităţii reprezintă ,,un instrument 
pentru managementul calităţii şi reflectă în expresia banească situaţia statică şi dinamică a 
calităţii produselor din punct de vedere al costurilor”.  

Costuri interne Costuri externe 

Costuri vizibile: 
-rebuturi 
-costul reparaţiilor 
-costuri preventive 

Costuri invizibile: 
-pierderea efic. datorită 
condiţiilor proaste 
-cost. preventive sau de 
evaluare 

Costuri vizibile: 
-cost garanţie; 
-cost reclamaţie 

Costuri invizibile: 
-pierderea încre-
derii datorită cali-
tăţii sau conducerii 
proaste. 

Costul calităţii 
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Bilanţul este reprezentat ca fiind format dintr-o structură pasivă şi una activă. 
Obiectivul principal al analizei costurilor referitoare la calitate este acela de a 

stăpâni şi dirija cât mai corect aspectele economice ale activităţilor de asigurare a calitaţii 
astfel încât cerinţele clienţilor să fie cât mai satisfăcătoare. 

 
   Fig. 2. Obiectivele analizei costurilor referitoare la calitate. 

 
 În fig.2. sunt prezentate obiectivele analizei costurilor referitoare la calitate. Aşa 
cum  se observă, din fig. 2,  pentru realizarea obiectivelor costurilor referitoare la calitate 
se parcurg mai multe etape şi anume: identificarea problemei, analiza problemei, 
rezolvarea problemelor şi implementarea soluţiilor corecte de îmbunătăţire a caliăţii. 
 Dintre elementele costurilor referitoare la calitate, analiza defectărilor (interne şi 
externe) prezintă o importanţă deosebită [1]. Analiza defectărilor permite evidenţierea 
măsurilor corective care se impun şi ajută la prevenirea apariţiei deficienţelor din procesele 
ce vor urma. Tipurile de defecte (rebuturi, remanieri, declasări, etc.) pot fi analizate 
cantitativ şi valoric, utilizând în acest scop reprezentări grafice (histograme). 
  Din fig 3 unde se analizează defectările atât în funcţie de numărul lor cât şi în 
funcţie de costurile lor, se observă că un anumit tip de defecte C, ce apare în timp, chiar 
dacă este prezentat într-un număr relativ mic comparativ cu celelalte tipuri de defectări, 
poate influenţa cel mai mult costurile defectărilor. 
 Atunci când sunt analizate costurile defectărilor într-o întreprindere este de preferat 
ca acestea să se facă pe sectoare, în acest mod se pot identifica mai uşor sectorul care 
contribuie cel mai mult la scăderea calităţii produsului (la ridicarea nivelului calităţii 
defectărilor).  
 Ponderea costurilor defectărilor în costurile totale ale sectoarelor se determină cu 
relaţia [1]: 

 %
∑
∑=

t

d
d C

C
P                                     (2) 

 unde Pd este ponderea costurilor defectărilor; 
 Cd – costurile defectărilor pe sector; Ct – costurile totale pe sector. 
 Principalii indicatori utilizaţi, în practica economică, pentru analiza elementelor 
costurilor referitoare la calitate sunt prezentaţi în continuare, în funcţie de costul 
rebuturilor, costul defectărilor şi costul reclamaţiilor [1]. 

 
Aplicarea soluţiilor 

Asigurarea implementării 
măsurilor stabilite 

Identificarea problemei 

Asigurarea unui instrument pentru 
cunoaşterea punctelor critice 

Identificarea soluţiilor 

Evaluarea măsurilor 
necesare pentru eliminarea 
punctelor critice şi evitarea

Analiza problemei 

Analiza cauzelor punctelor 
critice identificabile 

Determinarea eficienţei 
soluţiilor preconizate

Interpretarea evoluţiei 
costurilor, a structurii

Compararea indicatorilor 
costurilor referitoare la 
calitate realizaţi cu cei 
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Fig.3. Analiza defectărilor (cantitativ şi  valoric). 

 
  

Analiza structurii costurilor referitoare la calitate. 
  

Analiza structurii costurilor referitoare la calitate utilizând diferite tipuri de reprezentări 
grafice şi anume: 
 1. analiza comparativă a ponderii costurilor referitoare la calitate în costurile de 
producţie, pe produse sau grupuri de produse, fig.4; 
 

 
 

 2. analiza comparativă a ponderii elementelor costurilor referitoare la calitate, pe 
categorii, utilizând diagrama Pareto (fig. 5.); 

 3. analiza evoluţiei structurii costurilor referitoare la calitate utilizându-se graficele 
în coloane sau bare şi graficele liniare (fig.6.) 
 4. analiza evoluţiei costurilor referitoare la calitate în condiţiile unei politici 
preventive (fig.7.) 

Numar                                                                      Costuri 
defectari                                                                   defectari 
      
     A  
             B                                                C 
                      C                                                B 
                              D                                A                      D 
 
                                                     
  Tipuri defectari                                                                    Tipuri defectari 
 

2 

4 

6 

8 

10 

 
 56%

22% 46% 

44% 

10% 

 
 42%

 
50% 

8% 

29% 
15% 

 
60% 

18% 

    A        B    C        D 

costuri de prevenire 
costuri de evaluare 
costuri ale defectarilor interne si externe 

Fig.4. Analiza comparativa a ponderii costurilor 
referitoare la calitate pe produse  

sau grupuri de produse. 
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  A- costuri de prevenire;    B- costurile defectarilor  
Fig.5Analiza comparativa a ponderi elementelor costurilor 

referitoare la calitate utilizand diagrama Pareto: 

 
Fig.3.6.analiza evolutiei structurii costurilor 

referitoare la calitate utilizându-se graficele în coloane si graficele liniare. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fig.7 Analiza evoluţiei costurilor referitoare 
la calitate în condiţiile unei politici preventive. 

St
ăp

în
ire

a 
lit
ăţ

ii
Pl

an
ifi

ca
re

a 
ns

pe
ct

ie
i 

A
na

liz
a 

ca
pa

bi
lit

at
ii 

hi
t

l
Ev

al
ua

re
a 

fu
rn

iz
or

ilo
r 

Pr
og

ra
m

 d
e 

in
st

ru
ire

 

Pr
og

ra
m

 d
e 

st
im

ul
ar

e 
ap

er
so

na
lu

lu
i 

A
na

liz
a 

co
m

pa
ra

tiv
a 

 
       2 
             3
              3 
          5 
    7 
       25 
 
 35 

100 

90 

80 

70 

60 

50 

40 

30 

20 

10 In
sp

ec
tii

 p
e 

flu
x 

de
fa

br
In

sp
ec

tii
 si

 in
ce

rc
ar

i 
fin

al
e

R
ec

ep
tie

 m
at

er
ii 

pr
im

e 
si

 
at

er
ia

le
Ec

hi
pa

m
en

te
 d

e 
in

sp
ec

tie
 

A
na

liz
e 

de
 la

bo
ra

to
r 

M
en

te
na

nt
a 

ec
hi

p.
 d

e 
in

sp
ec

tie
 

Ex
pe

rti
ze

 

 
              2 
               3  
         3 
             5 
     7 
       25 
 
          35 

100 

90 

80 

70 

60 

50 

40 

30 

20 

10 

Elementele costurilor de calitate 

Ponderea costurilor referitoare la calitate Ponderea costurilor referitoare la calitate 

Elementele costurilor de calitate 

Ponderea % 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  2002  2003   2004          anul

20 

24 

 
 
56 

23 

 
27 

 
 

50 

28 

 
27 

 
 

47 
Costuri de prevenire 

Costuri de evaluare 

Costuri ale defectarilor
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Concluzii privind costurilor calităţii  
 
Abordarea modernă a corelaţiei cost –calitate este prezentată în fig 8. 

 Costurile defectărilor scad odată cu creşterea calităţii, iar costurile de prevenire 
cresc odată cu creşterea nivelului calităţii. 

 
 
 Spre deosebire de abordarea tradiţională a relaţiei cost-calitate, în prezent se 
consideră că îmbunătăţirea calităţii este posibilă  în condiţiile reducerii concomitente a 
costurilor defectărilor şi a costurilor de prevenire şi evaluare.  
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Fig.8.Abordarea moderna a relatiei cost-calitate. 

a) costul total minim la “zero defecte”; 

b) efectele imbunatatirii prin simplificare. 

a) b) 


