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Abstract: How the costs of achieving a given level of quality are assessed has been
subject to major reappraisal in recent years, but to appreciate current thinking it is first
necessary to understand the terminology generally used when evaluating costs.

Prevention and appraisal costs are incurred in activities that are designed to prevent
the production of scrap and to ensure that the product conforms to the required quality. The
sum of the two are therefore referred to as conformance costs.

Introducere

Primele referiri la conceptual de ,,cost al calitatii”, au aparut prin anii’50. Astfel, in
anul 1951 1n lucrarea ,,Quality Control Handbook™ a dr.J.M. Juran- american de origine
romani — se abordeazi pe larg problematica costurilor calitatii. in anul 1953 la cel de-al
VlI-lea Congres al Societdtii Americane pentru Controlul Calitatii ( American Society of
Quality Control) este prezentat pentru prima datd sistemul de management bazat pe
costurile calitatii (Quality Cost Management System). Dupa anul 1960 conceptul de ,,cost
al calitatii” se intalneste si in Europa.

Problematica costurilor calitatii este cunoscutd si prezentatd teoretic, incepand cu
anii ’50, 1n industrie aceasta problematica incepe sa fie implementata prin anii ’80.

Conceptul de ,,cost al calitatii”

Lesser, [1] defineste costurile calitatii ca reprezentind ,,costurile datorate
rebuturilor, remanierelor, inspectiilor, testelor, deficientelor constatate de cumparator,
asigurarii calitatii, incluzand programe de instruire in domeniul calitatii, auditul calitatii
produselor, controlul si analiza statistica “

Organizatia Europeand pentru Calitate (European Organization of Quality-EOQ)
defineste costurile calitatii ca reprezentand ,,cheltuielile pe care le implica actividatile de
prevenire §i de evaluare §i pierderile cauzate de defectarile interne si externe “

Societatea Germana pentru Sisteme de Management (Deutsche Gessellschaft fur
Managementsystemen) defineste costurile calitatii ca reprezentnd ,,costurile pe care le
implica masurile intreprinse pentru prevenirea defectarilor, evaluarea calitatii ca si
defectarile interne §i externe”.

,,Costurile referitoare la calitate (quality-related costs) reprezinta costurile pe care
le implica asigurarea unei calitatii corespunzatoare s§i cele necesare pentru a da
incredere, ca si pierderile cauzate de nerealizarea calitatii corespunzatoare” — definitie
datd de standardul ISO 8402:1991.
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Costul calitatii Ce reprezintd diferenta dintre costul real CR al unui produs si
costul redus Cr daca in realizarea bunurilor nu ar fi existat vreun serviciu sub standarde,
nici un esec sau defectiune in fabricatie (1).

Acest lucru se observa in urmatoarea relatie de calcul a costurilor calitatii

Cc=CR-Cr=Cee+Cei+CE+Cp (1)
in care:
Cee -sunt costurile rezultate din esecuri externe (reclamatiile si refuzurile
clientilor);

Cei — sunt costurile rezultate din esecurile interne ;

CE — costurile de evaluare sunt costurile asociate masurarii, testarii sau controlului
produselor pentru a asigura conformarea cu standardele calitative si cerintele de eficienta
(verificarea materiilor prime, materialelor, testarea si fixarea parametrilor tehnologici,
verificarea metrologica a echipamentelor de masura si control, etc.).

CP — costurile de prevenire.

Structura costurilor calitatii poate fi consideratd schematic sub forma de mai jos
tinandu-se seama de evaluarea eficientei sistemelor calitatii, fig.1

Costul calitatii
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Fig.1.Clasificarea costurilor calitatii unei firme.

Este important de retinut faptul cd nu trebuie confundatd notiunea de ,,cost al
calitatii” intalnitd si sub denumirea de ,,cost al proastei calitatii”, cu cheltuielile pentru
realizarea functiei calitdtii. Tot de retinut este si faptul cd ,,costul calitatii” intr-o
intreprindere producatoare reprezintd 10-40% din cifra de afaceri . Din acest motiv aceste
costuri sunt intalnite si sub denumirile de ,,fabrica ascunsa” sau ,,mina de aur”.

Bilantul calitatii. Analiza costurilor referitoare la calitate.

Costurile referitoare la calitate sunt determinate cu ajutorul datelor adunate in timp,
existente in societdtii (intreprinderii), precum si datele ce provin de la clienti.

Datele culese din societdtii pot proveni din urmatoarele surse: contabilitate
generald si analitica; documente administrative, tehnice, comerciale; sondaje efectuate la
clienti; chestionare completate de persoanele din Intreprindere ce dispun de informatii ce
pot determina costurile referitoare la calitate. Bilantul calitdtii reprezintd ,,un instrument
pentru managementul calitatii si reflectd Tn expresia baneasca situatia statica si dinamica a
calitatii produselor din punct de vedere al costurilor”.
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Bilantul este reprezentat ca fiind format dintr-o structurd pasiva si una activa.

Obiectivul principal al analizei costurilor referitoare la calitate este acela de a
stapani si dirija cat mai corect aspectele economice ale activitatilor de asigurare a calitatii
astfel incat cerintele clientilor sa fie cit mai satisfacatoare.

Compararea indicatorilor
costurilor referitoare la
calitate realizati cu cei

Aplicarea solutiilor ) -
Identificarea problemei
Asigurarea implementarii N\
masurilor stabilite Asigurarea unui instrument pentru
[ cunoasterea punctelor critice
Identificarea solutiilor |
| Analiza problemei
Evaluarea masurilor 7
necesare pentru eliminarea Analiza cauzelor punctelor
punctelor critice si evitarea critice identificabile
Determinarea eficientei Interpretarea evolutiei
solutiilor preconizate costurilor, a structurii

Fig. 2. Obiectivele analizei costurilor referitoare la calitate.

In fig.2. sunt prezentate obiectivele analizei costurilor referitoare la calitate. Asa
cum se observa, din fig. 2, pentru realizarea obiectivelor costurilor referitoare la calitate
se parcurg mai multe etape si anume: identificarea problemei, analiza problemei,
rezolvarea problemelor si implementarea solutiilor corecte de imbunatatire a caliatii.

Dintre elementele costurilor referitoare la calitate, analiza defectarilor (interne si
externe) prezintd o importantd deosebitd [1]. Analiza defectarilor permite evidentierea
masurilor corective care se impun si ajutd la prevenirea aparitiei deficientelor din procesele
ce vor urma. Tipurile de defecte (rebuturi, remanieri, declasari, etc.) pot fi analizate
cantitativ si valoric, utilizand in acest scop reprezentari grafice (histograme).

Din fig 3 unde se analizeaza defectdrile atat in functie de numarul lor cat si in
functie de costurile lor, se observa ca un anumit tip de defecte C, ce apare in timp, chiar
dacd este prezentat intr-un numar relativ mic comparativ cu celelalte tipuri de defectari,
poate influenta cel mai mult costurile defectarilor.

Atunci cand sunt analizate costurile defectarilor intr-o intreprindere este de preferat
ca acestea sd se facd pe sectoare, in acest mod se pot identifica mai usor sectorul care
contribuie cel mai mult la scaderea calitdtii produsului (la ridicarea nivelului calitatii
defectarilor).

Ponderea costurilor defectarilor in costurile totale ale sectoarelor se determina cu
relatia [1]:

%:Zq% 2)
2.C
unde Pd este ponderea costurilor defectarilor;
Cd — costurile defectarilor pe sector; Ct — costurile totale pe sector.
Principalii indicatori utilizati, In practica economica, pentru analiza elementelor
costurilor referitoare la calitate sunt prezentati in continuare, n functie de costul
rebuturilor, costul defectarilor si costul reclamatiilor [1].
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Fig.3. Analiza defectarilor (cantitativ si valoric).

Analiza structurii costurilor referitoare la calitate.

Analiza structurii costurilor referitoare la calitate utilizand diferite tipuri de reprezentari

grafice si anume:
1. analiza comparativa a ponderii costurilor referitoare la calitate in costurile de

productie, pe produse sau grupuri de produse, fig.4;
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Fig.4. Analiza comparativa a ponderii costurilor
referitoare la calitate pe produse
sau grupuri de produse.

2. analiza comparativa a ponderii elementelor costurilor referitoare la calitate, pe

categorii, utilizdnd diagrama Pareto (fig. 5.);
3. analiza evolutiei structurii costurilor referitoare la calitate utilizdndu-se graficele

in coloane sau bare si graficele liniare (fig.6.)
4. analiza evolutiei costurilor referitoare la calitate in conditiile unei politici

preventive (fig.7.)
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Fig.5Analiza comparativa a ponderi elementelor costurilor
referitoare la calitate utilizand diagrama Pareto:
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Fig.3.6.analiza evolutiei structurii costurilor
referitoare la calitate utilizandu-se graficele in coloane si graficele liniare.
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Fig.7 Analiza evolutiei costurilor referitoare
la calitate in conditiile unei politici preventive.
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Concluzii privind costurilor calitatii

Abordarea moderna a corelatiei cost —calitate este prezentata in fig 8.
Costurile defectdrilor scad odata cu cresterea calitatii, iar costurile de prevenire
cresc odata cu cresterea nivelului calitatii.

Costuri Costuri
% AH
Costurl Costuri
totale | totale
Costurile () (,osttin. e )
defectirilor K , defectérilor M Costul
‘? Costul cd
(Cd) ~ total (Cd) total
min.m minim
Costurile de pre- Cost\{rile .de pre-
venire §i eva- venire §i eva-
luare (Cp+Ce) luare (Cp+Ce)
0  Nivelul calitatii 1000 0 Nivelul calitati 100
a) b)

Fig.8.Abordarea moderna a relatiei cost-calitate.
a) costul total minim la “zero defecte”;

b) efectele imbunatatirii prin simplificare.

Spre deosebire de abordarea traditionald a relatiei cost-calitate, in prezent se
considera ca Tmbundtdtirea calitatii este posibild 1in conditiile reducerii concomitente a
costurilor defectarilor si a costurilor de prevenire si evaluare.
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