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RAPORT ÎNDEPLINIRE PLAN OPERAȚIONAL 

PENTRU ASIGURAREA CALITĂȚII 

2024 

 

OBIECTIVE 

ACȚIUNI 

PRECONIZATE 

PENTRU 

ÎNDEPLINIREA 

OBIECTIVULUI 

CUANTIFICAREA 

OBIECTIVULUI 

(EXEMPLE) 

SURSĂ DE 

FINANȚARE 
RESPONSABILI TERMEN 

Grad de îndeplinire/justificare 

1.Revizuirea 

Regulamentului de 

organizare și funcționare a 

Comisiei pentru evaluarea 

și Asigurarea Calității 

Revizuirea 

Regulamentului 

conform Legii 

nr.199/2023 a 

Învățământului 

Superior 

Regulament 

actualizat 
Nu este cazul 

CEAC; 

Prorectorul 

responsabil cu 

domeniul 

învățământ și 

asigurarea 

calității; 

Senatul UCB. 

Octombrie 

2024 

S-a aprobat revizuirea 

Regulamentului de organizare și 

funcționare a Comisiei pentru 

Evaluarea și Asigurarea Calității 

conform HS nr. 20/ 30.09.2025 

 

 

ÎNDEPLINIT 

2.Revizuirea 

Regulamentului de 

organizare și funcționare a 

Compartimentului pentru 

Managementul Calității 

Revizuirea 

Regulamentului 

conform Legii 

nr.199/2023 a 

Învățământului 

Superior 

Regulament 

actualizat 
Nu este cazul 

Compartimentul 

pentru 

Managementul 

Calității; 

Prorectorul 

responsabil cu 

domeniul 

învățământ și 

asigurarea 

calității. 

 

 

 

 

Octombrie 

2024 

S-a aprobat revizuirea 

Regulamentului de organizare și 

funcționare a Compartimentului 

pentru Managementul Calității 

conform HS nr. 19/ 26.09.2025 

 

 

 

 

 

ÎNDEPLINIT 



3.Evaluarea colegială 

Aplicarea 

Formularelor de 

evaluare colegială; 

Transmiterea 

Raportului la CMC 

Raport statistic Nu este cazul 

RAC; 

Decani 

facultăți; 

Compartimentul 

pentru 

Managementul 

Calității. 

DPPD. 

 

 

 

20 

octombrie 

2024 

S-au desfășurat activitățiile de 

evaluare colegială, planificate de 

către Responsabilii cu Asigurarea 

Calității la nivelul facultăților, iar 

în luna octombrie a fost transmis la 

CMC, Raportul privind evaluarea 

colegială, urmând ca rezultatele 

statistice să fie prezentate în 

Raportul privind Evaluarea și 

Asigurarea Calității pentru anul 

2024. 

ÎNDEPLINIT 

4.Evaluarea cadrelor 

didactice de către studenți 

Aplicarea 

chestionarelor pe 

platforma electronică 

Google Forms; 

Analiza și prelucrarea 

datelor 

Raport de 

evaluare a 

cadrelor 

didactice de către 

studenți 

Nu este cazul 

CEAC; 

RAC; 

Îndrumătorii de 

an; 

Compartimentul 

pentru 

Managementul 

Calității. 

 

 

Semestrial 

Au fost aplicate chestionare pentru 

toate cadrele didactice (titular și 

asociate) și a fost elaborate, de 

către CMC, Raportul pivind 

evaluarea cadrelor didactice de 

către studenți pentru anul 

universitar 2023-2024. 

ÎNDEPLINIT 

5. Evaluarea mediului de 

învățare. 

Aplicarea 

chestionarelor pe 

platforma electronică 

Google Forms; 

Analiza și prelucrarea 

datelor 

Centralizare 

chestionare 

completate 

Nu este cazul 

RAC; 

Coordonator 

program studii; 

Compartimentul 

pentru 

Managementul 

Calității. 

Anual 

S-au desfășurat activitățiile de 

evaluare prin aplicarea 

chestionarelor pe platforma 

Google Forms, acestea au fost 

descărcate și prelucrate de CMC. 

Rezultatele sunt prezentate în 

Raportul privind Evaluarea și 

Asigurarea Calității pentru anul 

2024 

ÎNDEPLINIT 

6. Evaluarea satisfacției 

studenților privind 

serviciile administrative 

conexe actului educațional 

Aplicarea 

chestionarelor pe 

platforma electronică 

Google Forms; 

Analiza și prelucrarea 

datelor 

Chestionare 

completate la 

toate programele 

de studii 

Nu este cazul 

RAC; 

Compartimentul 

pentru 

Managementul 

Calității; 

Comisiile 

Calității la nivel 

de facultăți. 

Anual 

S-au desfășurat activitățiile de 

evaluare prin aplicarea 

chestionarelor pe platforma 

Google Forms, acestea au fost 

descărcate și prelucrate de CMC. 

Rezultatele sunt prezentate în 

Raportul privind Evaluarea și 

Asigurarea Calității pentru anul 

2024 

ÎNDEPLINIT 



7.Monitorizarea opiniei 

angajatorilor privind 

pregătirea absolvenților 

Distribuirea 

chestionarelor de 

monitorizare 

angajatorilor 

absolvenților 

Chestionare 

completate 
Nu este cazul 

Directorii de 

Departament; 

Compartimentul 

pentru 

Managementul 

Calității. 

Anual 

S-au aplicat chestionare de către 

directorii de departament din 

cadrul fiecărei facultăți, iar acestea 

au fost prelucrate de CMC. 

Rezultatele sunt prezentate în 

Raportul privind Evaluarea și 

Asigurarea Calității pentru anul 

2024. 

ÎNDEPLINIT 

8.Monitorizarea opiniei 

absolvenților privind 

procesul de învățare din 

perioada studiilor 

universitare 

Distribuirea 

chestionarelor de 

monitorizare 

absolvenților 

Chestionare 

completate  
Nu este cazul 

Secretariatele 

facultăților; 

Compartimentul 

pentru 

Managementul 

Calității. 

Anual 

S-au aplicat chestionare de către 

secretariatele facultăților, iar 

acestea au fost prelucrate de CMC. 

Rezultatele sunt prezentate în 

Raportul privind Evaluarea și 

Asigurarea Calității pentru anul 

2024. 

ÎNDEPLINIT 

9.Evaluare externă 

ARACIS (programe, 

domenii) 

Consultanță oferită 

Facultăților pentru 

realizarea rapoartelor 

de autoevaluare 

În funcție de 

solicitări 
Venituri facultăți 

Decani 

facultăți; 

Coordonator de 

program; 

Compartimentul 

pentru 

Managementul 

Calității. 

Permanent 

În vederea evaluării externe a 

calității de către ARACIS, au fost 

depuse și au primit vizita ARACIS 

următoarele programe de studii: 

-un program de studii universitare 

de licență: Kinetoterapie și 

motricitate specială (menținere 

acreditare); 

-opt programe de studii 

universitare de masterat: 

Tehnologii avansate de producere 

a energiei; Conducerea avansată a 

proceselor industrial; 

Managementul calității 

fabricației; Administrație publică 

europeană; Administrarea 

afacerilor finanțate prin fonduri 

europene; Control, audit și 

expertiză financiar contabilă; 

Finanțe și guvernanță publică 

europeană; Managementul 

dezvoltării afacerilor. Pentru toate 

programele de masterat evaluate s-

a obținut menținerea acreditării. 



În anul 2024 au fost initiate 

următoarele programe de studii: 

-două programe de studii de 

licență: Economie și comunicare în 

afaceri (Autorizat provizoriu) și 

Design (dosar depus la ARACIS). 

-un program de studii de masterat: 

Antreprenoriat în agricultură și 

alimentație (Acreditare domeniu 

de masterat Inginerie și 

management în agricultură și 

dezvoltare rurală). 

S-a aprobat încadrarea în domeniu 

a unui nou program de studii 

universitare de masterat: Finanțe, 

fiscalitate și consultanță fiscală, în 

domeniul de studii Finanțe – HS 

nr.6/ 08.02.2024. 

A fost depus la ARACIS dosarul în 

vederea înființării domeniului de 

studii universitare de doctorat 

Economie. 

ÎNDEPLINIT 

10.Validarea calificărilor 

obținute de studenții UCB 

de către ANC și înscrierea 

lor în RNCIS 

Întocmirea dosarelor 

de către Facultățile 

din UCB. 

În funcție de 

nevoi 
Venituri facultăți 

Decani 

facultăți; 

Coordonator de 

program. 

Permanent 

S-au obținut adeverințe privind 

înregistrarea programelor de studii 

la ANC, pentru toate programele 

de studii pentru care au fost depuse 

solicitări. 

ÎNDEPLINIT 

11.Obținerea înființării 

unui nou domeniu de 

studii de doctorat 

Derularea 

corespondenței cu 

reprezentanții 

ARACIS în vederea 

transmiterii 

Raportului de 

evaluare internă. 

1 raport de 

evaluare internă 
Venituri FSE 

Decan FSE; 

Director Școală 

Doctorală; 

Persoana 

desemnată 

pentru 

încărcarea 

raportului. 

Octombrie 

2024 

A fost depus la ARACIS dosarul de 

înființarea a domeniului de studii 

de doctorat Economie, urmând a 

primi vizita ARACIS în luna 

ianuarie 2025. 

 

 

ÎNDEPLINIT 

12.Auditul intern al 

programelor de studii 

Elaborarea 

Rapoartelor de audit 

intern. 

Rapoarte de 

evaluare internă 
Nu este cazul 

CEAC; 

Coordonator de 

program; 

Anual 

S-a finalizat procesul de evaluare 

internă pentru 10 programe de 

studii universitare de licență și 



Corpul 

auditorilor 

interni; 

Compartimentul 

pentru 

Managementul 

Calității. 

 

masterat, respectiv pentru 

Programul de formare 

psihopedagogică în vederea 

certificării competențelor pentru 

profesia didactică, din cele 20 de 

programe propuse în Planul de 

evaluare internă 2023-2024. 

Pentru anul universitar 2024-2025 

au fost prinse în Planul de evaluare 

internă toate programele de studii, 

Planul a fost aprobat prin HS nr. 

23/ 21.11.2024. 

ÎNDEPLINIT 

 

Coordonator compartiment, 

Conf. univ. dr. Adina Milena TĂTAR 


