CHESTIONAR DE EVALUARE A SATISFACTIEI STUDENTILOR
PRIVIND SERVICIILE ADMINISTRATIVE CONEXE ACTULUI EDUCATIONAL

Facultatea.....................oooi, Programul de studii...............coooiiiiiiii
Anul universitar..................Anul de studii.............. Data......cccceeeee.

Prin acest chestionar de evaluare avefi ocazia s va exprimati opinia privind calitatea serviciilor
administrative conexe actului educational. Pirerea Dvs. ne ajuti sa luam cele mai bune masuri pentru
cresterea calitatii serviciilor oferite de Universitatea “Constantin Brancusi” din Targu-Jiu.

Toate raspunsurile sunt confidentiale.

Vi rugim ca la fiecare serviciu oferit de universitate si de care ati beneficiat in timpul facultitii, sa
bifati cu “X” spatiul alocat punctajului pe care dumneavoastra il acordati.

1. Evaluarea conditiilor generale

Nr. | Servicii studentesti/ | Neadecvate Foarte
crt. | administrative bune

1 punct 2 puncte 3 puncte 4 puncte 5 puncte
1 Camin (confort,

dotari, acces, tarife de
cazare, regulament de
cazare etc.)

2 Cantina (confort,
dotari, acces, calitatea
meniului oferit etc.)

3 Biblioteca (carti,
resurse informatice,

orar etc.)

4 Sala de lectura
(confort, locuri
suficiente, orar)

5 Curatenie in salile de
curs/ seminar/
laborator

6 Sala de sport (confort,
dotari, acces etc.)

7 Calitatea site-ului
web al institutiei
(accesibilitate,
disponibilitatea
informatiilor, design,
acuratete, grad de
noutate)

8 Calitatea si acuratetea
informatiilor
disponibile (pe web,
brosuri, pliante, afise,
ghidul  studentului
etc.)

2. Evaluarea atitudinii generale a personalului universitatii, fatd de solicitarile dvs.
(disponibilitate, abordabilitate, entuziasm, etc.)

3.
Nr. | Servicii studentesti/ | Neadecvata Foarte
crt. | administrative buni
1 punct 2 puncte 3 puncte 4 puncte 5 puncte
1 Secretare de facultate




2 Personal al Biroului
ERASMUS

3 Casier/ Contabil

4 Bibliotecar

5 Personal
Administrativ

6 Personal al Centrului
de  consiliere  si
orientare 1n cariera

Alte puncte de vedere, comentarii pozitive/ negative, sugestii:



