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Declaraţia Rectorului 

Universităţii „Constantin Brâncuşi” din Târgu Jiu 

privind politica în domeniul calităţii 

 În Universitatea „Constantin Brâncuşi” din Târgu Jiu (UCB), implementarea, certificarea şi 

menţinerea Sistemului de Management al Calității, reprezintă o necesitate strategică care arată 

preocuparea continuă pentru a ocupa şi menţine universitatea pe o poziţie fruntaşă în spaţiul 

universitar românesc, de a asigura satisfacţia clienţilor noştri : studenţi şi angajatori, prin calitatea 

serviciilor educaţionale oferite, prin seriozitate şi performanţă, loialitate faţă de studenţi şi 

responsabilitate faţă de societate. 

 Universitatea „Constantin Brâncuși” din Târgu Jiu trebuie să fie pregătită să răspundă 

atât la provocările, cât şi la perspectivele şi oportunităţile societăţii în care trăim. În acest context 

trebuie să dezvoltăm continuu procesul educaţional, să adaptăm permanent conținuturile şi să ţinem 

cont de nevoile partenerilor noștri de dialog. 

 Realizarea de activităţi didactice şi de cercetare competitive, care să îndeplinească toate 

cerinţele, necesităţile şi aşteptările studenţilor şi organizaţiilor cu care Universitatea interacţionează, 

se realizează prin implementarea, menţinerea şi îmbunătăţirea funcţionării Sistemului de 

Management al Calității, proiectat conform cerinţelor SR EN ISO 9001:2015 şi a Metodologiei de 

evaluare externă, a standardelor  şi a  indicatorilor de performanţă a Agenţiei pentru Asigurarea 

Calităţii în Învăţământul Superior. 

 În calitate de RECTOR îmi asum responsabilitatea privind:  

- stabilirea politicii şi a obiectivelor în domeniul calităţii;  

- menţinerea şi îmbunătăţirea continuă a SMC în conformitate cu cerinţele standardului SR 

EN ISO 9001:2015;  

- asigurarea resurselor materiale, financiare şi umane privind realizarea obiectivelor calităţii;  

- analiza periodică a managementului calității;  

- angajamentul de a creşte gradul de satisfacţie a studenţilor şi angajatorilor;  

- angajarea de personal competent şi instruirea periodică a personalului angrenat în procesul 

de educaţie.  

-  consultarea și implicarea continuă în viața universitară a angajatorilor; 

Principalele obiective ale Universităţii „Constantin Brâncuşi” din Târgu Jiu sunt:  

- creşterea calităţii proceselor educaţionale și intensificarea legăturii dintre cercetare și 

educație;  

- dezvoltarea activităţii de cercetare științifică a Universității și asigurarea condițiilor ca 

activitatea de cercetare să fie fundament pentru o educație modernă și dezvoltarea societății;  

- consolidarea poziției Universității ,,Constantin Brâncuși” din Târgu Jiu pe plan regional și 

național, dezvoltarea și diversificarea serviciilor oferite comunității universitare și societății;  

- dezvoltarea relaţiilor internaţionale, consolidarea sistemului de management al calității și 

asigurarea unui avantaj competitiv față de universități similare;  
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- îmbunătățirea continuă a eficacității și performanței managementului administrativ, 

dezvoltarea facilităților și a serviciilor Universității ,,Constantin Brâncuși” din Târgu Jiu oferite 

studenților.  

- asigurarea unui cadru prin care să crească gradul de satisfacție și performanțele didactice și 

științifice ale comunității universitare (personal și studenți);  

- alinierea la standardele şi practicile activităţilor academice din ţările Uniunii Europene;  

- dezvoltarea unui sistem bine definit de alocare a resurselor materiale, financiare şi 

informaţionale pentru studenţi şi profesori, care să funcţioneze pe baza eficienţei şi eficacităţii, atât 

în procesul didactic, cât şi al cercetării științifice;  

- dezvoltarea infrastructurii universităţii prin dezvoltarea şi modernizarea bazei materiale, 

astfel încât să se creeze condiţii cât mai bune de studiu şi de cercetare pentru studenţi şi profesori;  

- creşterea integrării pe piaţa muncii a absolvenţilor prin adaptarea ofertei educaţionale la 

dinamica pieţei muncii;  

- îmbunătăţirea comunicării între cadrele didactice şi studenţi, promovarea unui mediu 

academic, bazat pe un parteneriat responsabil cu studenţii şi personalul Universităţii „Constantin 

Brâncuşi” din Târgu Jiu. 

Universitatea „Constantin Brâncuşi” din Târgu Jiu are definite în Manualul Calității 

obiectivele politicii în domeniul calităţii. Următoarele obiective sunt pilonii principali ai 

Sistemului de Management al Calității:  

• Implicarea managementului de la cel mai înalt nivel în conducerea activitătilor de 

educaţie, cercetare ştiinţifică, internaţionalizare şi conexe, ca procese în sistem, cu scopul creşterii 

performantelor şi eficientei universităţii;  

• Creşterea prestigiului Universităţii prin competenţa şi seriozitatea cu care se răspunde 

cerinţelor şi aşteptărilor tuturor partenerilor;  

• Realizarea unei culturi a calităţii şi a unei mentalităţi proactive a tuturor angajaţilor;  

Obligaţia personalului comunităţii Universităţii este să cunoască şi să îndeplinească cerinţele 

precizate în documentele Sistemului de Management al Calității, aceasta fiind o condiţie sine qua 

non pentru a se realiza obiectivele declarate în domeniul calităţii. 

Rectorul Universităţii „Constantin Brancuşi” din Târgu Jiu se angajează să acţioneze 

pentru menţinerea și perfecționarea unui Sistem de Management al Calității eficient, garantul 

dezvoltării mecanismelor procedurale de evaluare, asigurare, control şi îmbunătăţire a calităţii 

activităţilor didactice, de cercetare şi conexe. În acest sens vor fi asigurate structurile organizatorice, 

metodele, mijloacele şi resursele necesare funcţionării Sistemului de Management al Calității, astfel 

încât  să se realizeze obiectivele declarate în domeniul calității.  
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