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Aprobag CEAC,

- ACTIUNI PRECONIZATE

OBIECTIVE

I. Evaluarea colegiala

2. Evaluarca cadrelor
didactice de catre studenti

3. Evaluarea mediului de
invatare,

PENTRU INDEPLINIREA

Aplicarea Formularelor de
evaluare colegiala;
Transmiterca Raportului la
CMC.

Aplicarea chestionarelor pe

platforma electronica
Google Forms:
Analiza si prelucrarea

datelor.

2026

[ CUANTIFICAREA

OBIECTIVULLI
(EXEMPLE)

Raport statistic

SURSA DE
FINANTARE

Nu este cazul

RESPONSABILI

RAC:

Decani facultati:
Compartimentul pentru
Managementul Calitagii,

DPPD.

Raport de evaluare a
cadrelor didactice de
catre studenti

Aplicarea chestionarelor pe
platforma electronica
Google Forms;

Centralizare
chestionare
completate

Nu este cazul

Nu este cazul

CEAC;

RAC:
Indrumatorii de an;
Compartimentul pentru
Managementul Calitatii.
RAC;,
Coordonator program
studii:

TERMEN

Octombrie

2026

Semestrial

Anual
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4. Evaluarea satisfactiei
studentilor privind serviciile

Analiza si prelucrarca
~ datelor.

Aplicarea chestionarclor pe
platforma electronica

Chestionare

Compartimentul pentru
Managementul Calitaii. |
RAC:
Compartimentul pentru
Managementul

programelor de studii

audit intern

internd

I PIOETA;

AV (P Google Forms: completate la toate | Nu este cazul A ‘ Anual
administrative conexe At Sy Calitatii:
. ; Analiza si prelucrarca programele de studii SN SRS Y
actului educational 5 Comistile Calitatii la
datelor. : : k57
nivel de facultati.
ey e R o ; Directorii de
5. Monitorizarea opiniei Distribuirea chestionarelor ST
st g2 i G s Chestionare _ Departament:
angajatorilor privind de monitorizare Nu este cazul . : Anual
Zis ! Ry . completate Compartimentul pentru
pregatirea absolventilor angajatorilor absolventilor A
- Managementul Calitatii.
e A N . « . = |
6. Monitorizarea opiniei . >
g Y L . | Secretariatele
absolventilor privind Distribuirea chestionarelor —— ‘ R
R P R Chestionare : facultatilor:
procesul de invitare din de monitorizare Nu este cazul |, g Anual
3 i _ : completate Compartimentul pentru
perioada studiilor absolventilor e 32
GpSes Managementul Calitdtii.
universitare
Decani facultati:
7. Evaluare externa Consultanta oferita 2 o - Coordonator de
v a : et : In functie de Venituri .
ARACIS (programe. Facultatilor pentru realizarea solicitari facultiti program: Permanent
.. - - . =3 .
domenii) rapoartelor de autoevaluare Compartimentul pentru
Managementul Calitatii.
8. Validarca programelor g g s Decani facultati:
X SR Intocmirea dosarelor de > 3 g Venituri . 5
J e citre ANC si S 8 AT : unctie de nevoi 2 B oordonator de ermanen
UCB de citre ANC 5 In fi d Coordonator d I t
Too s 5 bl catre Facultatile din UCB facultati
- inscrierea lor in RNCIS program,
e . CEAC;
9. Auditul intern al Elaborarea Rapoartelor de | Rapoarte de evaluare _ g
Nu este cazul Coordonator de Anual
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10. Asigurarea transpareniei
informatiilor privind
asigurarea calitatii
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Corpul auditorilor
interni:
Compartimentul pentru

Publicarea pe pagina web a

: : CEAC
UCB, la sectiunca § S Cray
S Pagina web CMC
Managementul calitatii a Gt Nu este cazul . :
SR actualizatd Compartimentul
documentatiei privind ; A
Informatizare

asigurarea calitatii

Coordonator compartiment,
Conf. univ. dr. Adina Milena TATAR

Managementul Calitatii.
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