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CODUL DE ASIGURARE A CALITATII

1. Consideralii Generale

Responsabilitatea fiecdrei universitifi este de a construi gi dezvolta calitarea
activitdlilor academice, adaptzte specificului institulional existent, prin implementarea
mecanismului de imbundtdlire continud a performanlelor de predare-invdlare gi de cercetare.

calitatea educaliei constituie o prioritate, fiind o condilie indispensabild pentru
ameliorarea ocupdrii profesionale, a coeziunii sociale gi a competitivitdgii economice. prin
lege, calitatea educafiei este definiti ca fiind ansambrul de caracteristici are unui program
de studiu qi ale fumizorului acestuia, prin care sunt indeprinite aqteptirile beneficiarilor,
precum qi standardele de calirare.

Asigurarea caritifii educafiei exprimi capacitateaunei organizalii fumizoare de a
oferi programe de educatie in conformitate cu standardele de calitate anuntate.

Asigurarea calitdlii invdfdmdntului superior ra nivelul standardelor din spatiul
European al invdtdm6atului Superior -" * ,ol esenlial in pregdtirea resurseror umane qi
dezvoltarea personald ca cetdfeni ai unei societdfi democratice bazate pecunoa$tere.

in universitatea ,,constantin Br6ncuqi" din Tf,rgu-Jiu asigurarea caritifii
educafiei este rearizatii printr-un ansamblu de actiuni de dezvoltare a capacitiilii
institulionale de elaborare, planificare qi implementare de programe de studiu, prin care se
formeazd increderea beneficiadlor cd otgantzaria fumizoare de educalie indeplineEte
standardele. Asigurarea calitrfii educa]iei este centrata preponderent pe rezultatele invalarii.



Rezultatele invdfdrii sunt exprimate in termeni de cunogtin{e, competenle, valori qi

atitudini care se oblin prin parcurgerea qi finalizarea 
'nui 

nivel de invaldmant sau program

de studii.

Managementul la cel mai inart nivel din universitate va opta cu fermitate pentru

responsabilitate, transparenle $i eficienld; in acest sens, informatizarea servicilor, a gestiunii
academice gi introducerea gestiunii cunogtintelor qi a conceptului de institutie inteligentd vor
apropia universitatea de standardele intemationale din tdrile dezvoltate.

Eficienta procesului de evaluare a cali+.i\ii depinde in bund misurd de considerarea

corespondentelor dinhe sensurile academice ale calitEtii, dinamica sistemului educativ gi

asteptarile beneficiarilor. o metodologie clard qi coerent2i a asigurdrii calitafii presupune

responsabilitatea tuturor celor implicati in aplicarea ei. Aderarea acestora la un set minim oe

valori etice este un criteriu cheie pentru reu$ita activitaFlor de asigurare a calitdtii si de

acreditare in invafimantul superior.

codul de Asigurare a calitdlii include un set minim de principii, valori gi reguli ce

trebuie luate ca referinJd in activitafile de autoevaluare gi in cele de evaluare a calitdtii
personalului didactic, cercetdtotilor gi a personalului didactic auxiliar gi administrativ din
UCB.

2. Cadrul legislativ

Asigurarea calitnfii educafiei este reglementatd legislativ prin:

Legea Educatiei Nalionale nr.1/2011, cu modifrcirile gi completirile ulterioare;

Legea ru. 87 /2006 prin care a fost aprob atd ouG ru.75/2005 privind asigurarea calitdlii

educatiei, cu modificdrile qi complet?lrile ulterioare;

Hotdrarea de Guvem 1418/2006 privind aprobarea Metodologiei de evaluare extema. a

standardelor, standardelor de referintd gi a listei indicatorilor de performanfe, a Agenliei

RomAne de Asigurare a Califiitii in invdldm6ntul Superior, cu modificdrile gi

complet2lrile ulterioare;

Carta Universitdlii,,Constantin Brdncugi', din TArgu-Jiu.

Regulamentul de organizare gi frrnclionare a UnivelsitAtii ,,Constantin Brdncugi" din

TArsu-Jiu.



3. Valori, obiective ;i principii alc Codului de Asigurare a Calitdtii

Codul de Asigurare a Catitdlii ue menirea de a promova acea cultur6 a calittitii care

si contribuie la reafizarca unui invdfnmant superior de calitate, afirmat ca un bun public,
demn de increderea public6, 9i la imbundtdlirea continud a catiteFi viefii, a culturii gi

economiei nalionale inh-un cadru euopean prin responsabilitate institulionala, centrat pe

rezultate, identitate institufionala, cooperare cu toate componentele sistemului educalional.

Cultura calitilii se referl la acea culturd organizalional| bazati pe consolidarea permanenti a calitifii
$i se caracterizeaze prin doul elemente distincte:

o Un element cultural, psihologic concretizat in valori, credinle, agteptiri gi angajamente fbfa

de calitate;

' un element structural sau de management cu procese bine definite care dezvoltii continuu
calitatea gi coordoneazl eforturile institutionale.

Promovarea culturii calit?i1ii se bazeazdpe urmdtoarele elemente:

) Dezvoltarea participdrii studenlilor in viaja comunitdlii academice;

F crearea unui cadru global pentru procesele de revizuire a calitjilii gi a standardelor;

> Importanla auto-evaludrii ca un exerciliu colectiv care sd faciliteze adaptarea la

schimbdrile rapide qi profunde;

F Implicarea stakeholderilor intemi gi extemi;

) Recomanddri qi bucle de feed-back in managementul shategic al calitdtii;

Obiectivele Codului de Asigurare a Catitdlii snt

- sd ofere referinle etice pentru toli cei implicali in asigurarea gi evaluarea calitiifii;

- sA asigue transparen{a in relatiile dintre evaluatori gi persoanele evaluate.;

- si serveascd drept suport pentru elaborarea qi aplicarea politicilor de autoevaluare a calitdlii
inUCB;

- sd asigure respectarea normelor deontologice in procesul de autoevaluare intemd a

programelor de studii;

- sd asigure respectarea normelor de confidenlialitate privind activitatea desfisurati la
nivelul Comisiilor de Calitate, al evaluatorilor independenli, al personalului angajat;

- sd promoveze increderea in aplicarea criteriilor qi procedurilor de evaluare a calititii din

universitate;



- sa creeze 
'n cadru care se permiti formarea profesionald qi perfeclionarea continue a

personalului universitdfii in domeniul asigurdrii gi evaludrii califllii;

- sd promoveze principiul transparenfei in relatia dintre tofi participantii procesului de
asigurare a calitbjii (evaluatori, auditori, evaluali, beneficiari etc.);

Aplicarea codurui de Asigurare a carirdlii nu exclude gi nu inrocuieqte drepturile
9i obligatiile legale cuprinse in alte documente care privesc asigurarea calitiilii qi acreditarea
qi nu se substituie altor coduri de eticd eraborate de ucB sau de ministerul de resort.

codul de Asigurare a caritdlii trebuie permanent imbun6t6tit gi adus la zi in
conformitate cu sugestiile venite de la beneficiari $i cu situalia nationald gi intemalionald in
domeniul managementului qi asiguririi calitifi in invdterndntul superior.

Asigurarea calitdli.i educaliei se referd la urmdtoarele domenii $i criterii:

A Capacitatea institutionali, carc ren IA din otgantzarea intemd, din in_frastructura
disponibild, definitd prin urmdtoarele criterii:

a) structurile institufionale, administrative gi manageriale;

b) baza materiald;

c) resursele umane:

B. Eficacitatea educalionald, care constd in mobilizarea de resurse cu scopul de a se obline
rezultatele asteptate ale invdldrii gi care se conuetizeazd p.1,n urmdtoarele criterii:

a) conlinutul programelor de studiu;

b) rezultatele invdtarii;

c) activitatea de cercetare gtiinfificd;

d) activitatea financiard a organizatiei;

C. Managementul calitdlii, care se concretizeazd prin urmetoarele criterii:

a) strategii qi proceduri pentru asigurarea calititii;

b) proced'ri privind inilierea, monitorizarea gi revizuirea periodicd a programelor gi

activitdf ilor desfdqurate;



c) proceduri obiective gi transparente de evaluare a rezurtatelor invE{drii;

d) proceduri de evaluare periodicd a calitZlii corpului profesoral;

e) accesibilitatea resurselor adecvate invtrtdrii;

f) baza de date actualizati sistematic, referitoare la asigurarea intemd a calit?ifii;

g) transparenla informaJiilor de interes public cu privire la programele de studii qi, dupd caz,
certifi catele, diplomele qi calificdrile oferite;

h) functionalitatea structurilor de asigurare a calitdtii educaliei, conform legii.

Principiile generare impuse de codur de Asigurare a caritd(ii, care trebuie
respectate de cdtre persoanele care desfEqoard activitiili in domeniul evaludrii calititii, sunt
urmdtoarele:

. Legalitate

o Independenld

o Obiectivitate

! Impa4ialitate

r Transparentd

r Responsabilitate personalb

o Profesionalism

o Confidentialitate

Angajamentul fald de aceste principii presupune pentru fiecare persoani implicatd in
eval,area gi asigurarea calitdlii in universitate respectarea urmatoarelor:

. cunoa$te gi respectii in totaritate leg e, reglementdrile gi normele aplicabile
domeniului asigurdrii calitiiJii in invdfdmdntr:l superior;

. Dovede$te independenfE in activitate, nu cedeazd presirurilor de orice naturi, se

disociazi clar de orice relalie personali qi formuleazd concluzii independente;

' Are o atitudine obiectivtr in activitafle de asigurare a calitatii gi acreditare. Oferd

informalii corecte, face afirmalii Ei igi exprimi opinii doar in posesia datelor si



informatiilor necesare, dincolo de orice apreciere individuald emolio nard,bazatirpe
prejudecdli gi impresii. Face recomanddri 9i ia decizii bazate exclusiv pe date
factuale qi pe informatii precise verificate temeinic;

. Face afirmalii qi sau igi exprimd opinii ln mod onest, neutru gi imparfial. Nu
discrimineazd pe criterii de sex, etnie, varsti, religie, etc. in procesul de evaruare a
calitelii;

. Face eforh[i pentru o transparenfii maximd in ceea ce priveqte regulile,
procedurile, cerinlele profesionale, principiile de evaluare, etc. Nu ascunde $i nu
denatureazd cele constatate;

' isi asumd responsab itatea personald pentru afirmatiile gi opiniile exprimate qr

poate oric6nd dovedi acordul dintre acestea qi reglementrr e legale aplicabile,
regulile inteme ale instituliei;

' Menline un nivel ridicat de competenre profesionald. se bazeaz| pe o inaltd
exigen![ gi solidaritate profesionald, manifestd obligatia morald de a lucra pentru
imbunetalirea calitntii. cei implicati in activitdli de evaluare a calitdtii se vor
dovedi ascultiitori qi observatori gi ii vor trata pe allii cu respect;

. Este fidel principiului conridenliaritdlii in fumizarea, completarea, utilizarea gr

aslgurarea accesului la informatie in conformitate cu regulile gi procedeele

acceptate.

in spiritnl acestor principii qi valori, cei vizali de prezentul cod de Asigurare a
calitdlii lin cont in activitdlile lor de norme de conduitd legate de conflictele de interese .

cazurile de conflict de interese rezultd din situalii de incompatibilitate privind membri
GEAC, membri ai comisiei de calitate la nivel de facultate, sau auditori intemi/extemi.

O astfel de persoanE este in situalie de incompatibilitate atunci cAnd:

- este membrd a comisiei pentru evaluarea qi asigurarea calitdlii 9i indeplinegte qi o fi.rnctie

de conducere in institulia de invdldmdnt, cu exceptia persoanei care asigurd conducerea

operativd a CEAC;

- a fost implicat intr-o disputd cu evaluatul (titrrlarul unui curs) sau a demonstrat cu alte

ocazii atitudini pirtinitoare, standarde duble qi prejudecdti in evaluarea activitdfilor acestora;



- a oblinut din partea evaluatului orice fel de avantaj sau beneficiu (material sau de alta
natura) pentru sine, familia sa, prietenii sdi sau organiza{ia din care face parte.

Abateri la Principiile Codului de Asigurare a Calitifii

Urmdtoarele acte qi atitudini vor fi considerate abateri de la principiile Codului de

Asigurare a Calitdtii:

1. Nerespectarea legilor qi reglementilrilor legale in domeniul evaludrii calit?itii;

2. Nerespectarea regulilor de procedurd, a principiilor profesionale qi a liniilor directoare de

autoevaluare gi evaluare Ei a altor reguli qi rezolulii pertinente;

3. Neraportarea existenlei unui conflict de interese, orice fel de implicare sau participare la
proceduri ce implicd conflictul de interes;

4. Distorsionarea adevirului privind activitatea CEAC;

5. Dezvdluirea de informalii despre un anume caz de evaluare a calitdlii inainte de publicarea

rezultatului final al evaludrii gi deconspirarea la orice moment a unor aspecte confidentiale

din discutiile din cadrul comisiilor de evaluare sau din rapoartele de evaluare intemd;

6. Efectuarea defectuoasd a misiunii de evaluare primite.

4, Structuri Si mecanisme de aplicare a Codului de Asigurare a Calildlii in (LC,B.

Senatul Universitifii aprobd strategia qi regulamentul de organizare gi funcfionare

a Comisiei pentru Evaluarea 9i Asigurarea Calitnfii.

Sistemul de Management al Calit?ilii din cadrul UniversitElii ,,Constantin BrAncugi',

din Tdrgu-Jiu este condus de Rector, carc elaborcazd strategia, politica qi obiectivele in

domeniul calitdlii, urmare$te cunoqterea qi aplicarea lor in intreaga institutie, alocd gi

verificd utilizarea corespunzdtoare a resurselor alocate.

La nivelul Universitilii ,,Constantin BrAncuqi" din Tdrgu-Jiu functioneazi Comisia

pentru Evaluarea gi Asigurarea Calitifii, care asiguri implementarea strategiei aprobate

de Senahrl Universitefii gi atingerea obiectivelor asumate.

Comisia pentru Evaluarea 9i Asigurarea Calitiifii urmdregte implementarea

strategiei gi politicilor de asigurare a calitStii, in raport cu viziunea, misiunea gi politicile



UniversitAlii gi in concordanfd cu dinamica nationald.

domeniu.
europeani qi intemalionald in

conducerea operative a comisiei pentru Evaruarea gi Asigurarea caritifii este
asiguratr conducdtorul organizaliei sau de un coordonator desemnat de acesta.

Elementele componente ale structurii organizatorice a Sistemurui de Management
al calitdlii din cadrul Universitdlii ,,constantin Brdncugi', din Tdrgu-Jiu sunt urmdtoarele:

a) la nivel de universitate: Rector, prorectonrl responsabil cu calitatea, comisia pentru
Evaluare gi Asigurarea caritdtii (CEAC), Departamentul pentru Asigurarea calitiitii (DAC);

b) la nivel de facultate/departament, structuri administrative: Decan/Director/Direcror
General Administrativ, Comisia Calitafii;

c) la nivel de departament: Director departament, Colectirul Calitdtii.

in universitatea ,,constantin Brdncuqi" din TArgu-Jiu comisia pentru Evaluarea gi

Asigurarea Calitifii a fost infiinlati in conformitate cu prevederil eLegii 87 /2006 pr a Carrer

Universitdtii.

Comisia pentru Evaluarea gi Asigurarea Caltnfii cuprinde:

a) 1-3 reprezentanli ai corpului profesoral, care indeplinesc criteriile pentru oblinerea titlului
de conferenliar universitar, stabilite prin ordin al ministrului de resort, conform art. 219 alin.
(l) lit. a) din Legea educatiei nalionale ru. l/201 1, alegi prin vot secret de senatul universitar:

b) un reprezentant al sindicatului rep rczentativ, desemnat de acesta:

c) un reprezentant al studenfilor, desemnat de organizafia sfudenteascd.

d) din comisie mai poate face parte un reprezenta.nt al angajatorilor.

e) din comisie mai poate face parte un reprezentant al minoritdtilor din randul cadrelor

didactice sau al studentilor.

f) Membrii comisiei nu pot indeplini funcJii de conducere in institulia de invdtdmant sau in
organizalia respectivd, cu exceptia persoanei care asiguri conducerea operativd a acesteia..

comisia pentru Evaluarea gi Asigurarea caltnfii (cEAc) coordoneazd aplicarea

procedurilor qi activitdlile de evaluare qi asigurare a caliIfiii, elaboreazd anual un raport de



evaluare intemd privind calitatea educatiei in universitate. Raportul este adus la cunoqtinla
tuturor beneficiarilor prin afrgare pe site-ul Universitilii.

comisia pentru Evaluarea qi Asigurarea caritifii formuleazi propuneri de

imbundtifire a calitiitii educafiei, stabileqte criterii qi inliazd analize qi evaludri pe baza

criteriilor de calitate pe facultdli, departamente, gi alte structuri, respectiv pe procesele de
predare-invdtare, cercetare qi servicii academice. Evaluarea de cdhe studenli a prestaliel

cadrelor didactice este obligatorie. Rezultatele evaludrilor sunt informatii publice.

La nivelul Facultetilor existd comisii ale calitrfii, comisii care au rol de a
monitoriza indeplinirea criteriilor de calitate pe programele de studiu din cadrul facultitilor.
Aceste comisii lucreazd impreund cu comisia cenhald de calitate, in vederea evaludrii qi

asigurdrii calit?ilii tuturor programelor de studii din Universitate.

in cadrul universitdtii ,,constantin Brdncuqi" din Tdrgu-Jiu functioneazd

Departamentul pentru Asigurarea calitifii, structura departamentald infiin1at2i pnn

hotdr6rea Senahrlui Universititii, pe baza Regulamentului de organizare qi funcfionare a

Departamentului pentru Asigurarea Calitdfii.

Departamentul pentru Asigurarea caliti{ii rcprezinti o structurd functionald

suport tebnic, cu rol de coordonare gi executie, care sprijind comisia pentru Evaluare si
Asigurare a calitdlii in rcalizarea managementului calitdlii, prin planificarea acfiunilor,

organizarca echipelor de lucru pentru elaborarea documentelor gi instruirea personalului

privind asigurarea calitdtii.

structura Departamentald pentru Asigurarea calitdtii are resursele umane qi

financiare asigurate de Universitate, dispune de un patrimoniu limitat pentru desfdqurarea

activitilii gi nu are personalitate juridici.

Asigurarea calit2iJii tuturor activitiililor procesului de invdtdmant constituie o

preocupare permanenti a managementului universitar. Acfiunile intreprinse in cadrul

institutiei sunt:

Planificarea, monitorizarea gi prelucrarea datelor privind activitdlile de evaluare

efectuate in universitate, specifice asigurdrii calitilii;

Asignrarea suporfirlui tehnic pentru realizarca documentatiilor de autorizare,

acreditare sau evaluare exteme a programelor de studii supuse evaludrii

ARACIS, precum qi a Raportului de Autoevaluare qi de indeplinire a

recomandirilor ARACIS I



r implementarea sistemurui de Management Integrat, conform standardel0r SR
EN ISO 9001:200g_ Sisteme de management at calit6tii, SR OHSAS
19001 ;2009 - Sisteme de management al sdn'tdlii $i securit'tii ocupalionale qi
standardului sR EN Iso 14001:2005- Sisteme de management al mediului.

Mecanismere concrete de realizare a activitdrilor specifice asigurdrii calitiitii sunt
precizate in regulamentele inteme, aprobate de Senatul Universitiifii, gi anume:

a) regulamente de organizare qi finctionare:

- Regulamentul privind Sistemul de Management al Calitiifii;

- Regulamentul de organizare qi functionare a comisiei pentru Evaluare gi Asigurare
aCilitzlii;

- Regulamentul de organizare gi funclionare a Departamenturui pentru Asigurarea
Calitjttii,

b) regulamente gi proceduri de evaluare a calitiilii corpului profesoral gi a mediurui de
invdlare oferit de universitate:

- Regulamentul privind evaluarea colegiald,

- Regulamentul privind evaluarea cadrelor didactice de c6tre studenfi,

- Procedura de valorificare a rezultatelor evarudrilor cadrelor didactice de cdhe
studenti,

- Regulamentul privind evaluarea mediului de invdfare;

c) documente specifice cerintelor standardelor de calitate - sR EN ISo 9001: 200g.

Sdndtate qi Securitate ocupationald - sR OHSAS 18001:2008 si Mediu - sR EN ISo
14001:2005:

Manualul Calitdlii

Proceduri de Sistem

Proceduri Operalionale

Proceduri de Lucru
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5. Dispozilii finate

Prezentul cod de Asigurare a caritdrii a fost aprobat in $edinfa Senatului din data
de 21 aprilie 201 I gi modificat in gedinla Senatului din data de 02.0g.2017.

jr. A ia Diaconu

General Senat, 
.

Compartiment juridic,

11


