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CODUL DE ASIGURARE A CALITATII

L Consideratii Generale

Responsabilitatea fiecarei universitdti este de a construi si dezvolta calitatea
activitafilor academice, adaptate specificului institufional existent, prin implementarea

mecanismului de imbunititire continui a performantelor de predare-invétare si de cercetare.

Calitatea educafiei constituie o prioritate, fiind o conditie indispensabild pentru
ameliorarea ocupirii profesionale, a coeziunii sociale $i a competitivitifii economice. Prin
lege, calitatea educatiei este definita ca fiind ansamblul de caracteristici ale unui program
de studiu si ale furnizorului acestuia, prin care sunt indeplinite asteptirile beneficiarilor,

precum si standardele de calitate.

Asigurarea calititii educatiei exprima capacitatea unei organizatii furnizoare de a

oferi programe de educatie in conformitate cu standardele de calitate anuntate.

Asigurarea calititii invitimantului superior la nivelul standardelor din Spatiul
European al Invatimantului Superior are un rol esential in pregatirea resurselor umane gi
dezvoltarea personald ca cetiteni ai unei societdfi democratice bazate pe cunoagtere,

In Universitatea »Constantin Brancusi” din Tirgu-Jiu asigurarea calitaii
educatiei este realizati printr-un ansamblu de actiuni de dezvoltare a capacitafii
institufionale de elaborare, planificare si implementare de programe de studiu, prin care se
formeazd increderea beneficiarilor ci organizafia furnizoare de educatie indeplinegte

standardele. Asigurarea calititii educatiei este centrati preponderent pe rezultatele invatirii.
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Rezultatele Invifarii sunt exprimate in termeni de cunostinge, competente, valori si
atitudini care se obfin prin parcurgerea si finalizarea unui nivel de Invatimant sau program

de studii.

Managementul la cel mai inalt nivel din universitate va opta cu fermitate pentru
responsabilitate, transparenti si eficienta; in acest sens, informatizarea serviciilor, a gestiunii
academice §i introducerea gestiunii cunostinelor si a conceptului de institutie inteligentd vor

apropia universitatea de standardele internationale din tdrile dezvoltate.

Eficienta procesului de evaluare a calitatii depinde in buna masurd de considerarea
corespondentelor dintre sensurile academice ale calitatii, dinamica sistemului educativ §i
asteptdrile beneficiarilor. O metodologie clari §i coerentd a asigurdrii calitafii presupune
responsabilitatea tuturor celor implicati in aplicarea ei. Aderarea acestora la un set minim de
valori etice este un criteriu cheie pentru reugita activitdtilor de asigurare a calititii si de

acreditare in invatimantul superior.

Codul de Asigurare a Calitdfii include un set minim de principii, valori i reguli ce
trebuie luate ca referintd in activititile de autoevaluare si in cele de evaluare a calitifii
personalului didactic, cercetitorilor si a personalului didactic auxiliar si administrativ din

UCB.
2. Cadrul legisiativ
Asigurarea calitiitii educatiei este reglementati legislativ prin:
Legea Educatiei Nafionale nr.1/2011, cu modificérile si completirile ulterioare;

- Legea nr. 87/2006 prin care a fost aprobatd OUG nr.75/2005 privind asigurarea calitatii

educatiei, cu modificirile si completirile ulterioare;

- Hotérérea de Guvern 1418/2006 privind aprobarea Metodologiei de evaluare externi. a
standardelor, standardelor de referinti §i a listei indicatorilor de performants, a Agentiei
Roméne de Asigurare a Calititii in Invijamantul Superior, cu modificarile si

completirile ulterioare;
- Carta Universitaii ,,Constantin Brancusi” din Trgu-Jiu.

Regulamentul de organizare si functionare a Universititii ,,Constantin Bréncusi” din

Térgu-Jiu.



3. Valori, obiective si principii ale Codului de Asigurare a Calititii

Codul de Asigurare a Calititii are menirea de a promova acea culturd a calititii care

sa contribuie la realizarea unui invitimant superior de calitate, afirmat ca un bun public,
demn de increderea publica, si la imbunitifirea continui a calitafii viefii, a culturii si
economiei nafionale intr-un cadru european prin responsabilitate institutionald, centrat pe

rezultate, identitate institutionald, cooperare cu toate componentele sistemului educational.

Cultura calitatii se refer la acea cultura organizationals bazati pe consolidarea permanent a calitiii
$1 se caracterizeazi prin doui elemente distincte:
* Un element cultural, psihologic concretizat in valori, credinte, agteptiri §i angajamente fata
de calitate;
¢ un element structural sau de management cu procese bine definite care dezvolti continuu
calitatea si coordoneaza eforturile institutionale.

Promovarea culturii calitiifii se bazeazi pe urmitoarele elemente:

» Dezvoltarea participirii studentilor in viafa comunitétii academice;

Y

Crearea unui cadru global pentru procesele de revizuire a calitafii si a standardelor;

» Importanta auto-evaludrii ca un exercitiu colectiv care s faciliteze adaptarea la
schimbdrile rapide si profunde;

» Implicarea stakeholderilor interni si externi;

» Recomandari si bucle de feed-back in managementul strategic al calititii;
Obiectivele Codului de Asigurare a Calitifii sunt:
- s& ofere referinte etice pentru tofi cei implicati in asigurarea si evaluarea calititii;
- sd asigure transparenta in relatiile dintre evaluatori i persoanele evaluate.;

- sd serveascd drept suport pentru elaborarea si aplicarea politicilor de autoevaluare a calitatii
in UCB;

- sd asigure respectarea normelor deontologice in procesul de autoevaluare interni a

programelor de studii;

- sd asigure respectarea normelor de confidentialitate privind activitatea desfasurati la

nivelul Comisiilor de Calitate, al evaluatorilor independenti, al personalului angajat;

- 54 promoveze increderea in aplicarea criteriilor §i procedurilor de evaluare a calitatii din

universitate;



- 5d creeze un cadru care si permiti formarea profesionala si perfectionarea continui a

personalului universitatii in domeniul asigurarii $i evaluarii calititii;

- 84 promoveze principiul transparentei in relafia dintre tofi participantii procesului de

asigurare a calitatii (evaluatori, auditori, evaluati, beneficiari etc.);

Aplicarea Codului de Asigurare a Calitafii nu exclude si nu inlocuieste drepturile
§i obligafiile legale cuprinse in alte documente care privesc asigurarea calititii §i acreditarea

$i nu se substituie altor coduri de etici elaborate de UCB sau de ministerul de resort.

Codul de Asigurare a Calititii trebuie permanent imbunatatit si adus la zi in
conformitate cu sugestiile venite de la beneficiari §1 cu situatia nationald i internationali in

domeniul managementului gi asiguririi calitdtii in invatamantul superior.
Asigurarea calititii educatiei se referi la urmitoarele domenii §i criterii:

A. Capacitatea institutionald, care rezultd din organizarea internd, din infrastructura

disponibila, definiti prin urmitoarele criterii:

a) structurile institufionale, administrative si manageriale;
b) baza materiali;

¢) resursele umane;

B. Eficacitatea educationald, care consta in mobilizarea de resurse cu scopul de a se obfine

rezultatele asteptate ale Invairii si care se concretizeazs prin urmdtoarele criterii:
a) confinutul programelor de studiu;

b) rezultatele tnvafirii;

¢) activitatea de cercetare stiingifici;

d) activitatea financiari a organizatiei;

C. Managementul calitiitii, care se concretizeazi prin urmétoarele criterii:

a) strategii si proceduri pentru asigurarea calititii;

b) proceduri privind inifierea, monitorizarea si revizuirea periodicd a programelor si

activitatilor desfasurate;



¢) proceduri obiective si transparente de evaluare a rezultatelor invatarii;

d) proceduri de evaluare periodici a calitatii corpului profesoral;

e) accesibilitatea resurselor adecvate invatarii;

f) baza de date actualizati sistematic, referitoare la asigurarea internd a calitatii;

g) transparenta informatiilor de interes public cu privire la programele de studii §i, dupi caz,

certificatele, diplomele si calificirile oferite;
h) funcfionalitatea structurilor de asigurare a calitdtii educatiei, conform legii.

Principiile generale impuse de Codul de Asigurare a Calitdtii, care trebuie

respectate de cétre persoanele care desfisoari activitifi in domeniul evaluarii calitatii, sunt

urméitoarele:
0 Legalitate
. Independent3
. Obiectivitate

] Impartialitate

. Transparenti

. Responsabilitate personala
. Profesionalism

. Confidentialitate

Angajamentul fafa de aceste principii presupune pentru fiecare persoan implicati in

evaluarea i asigurarea calititii in universitate respectarea urmétoarelor:

« Cunoagste §i respectii in totalitate legile, reglementirile §i normele aplicabile
domeniului asigurdrii calititii in invatamantul superior;
» Dovedeste independentii in activitate, nu cedeazi presiunilor de orice naturd, se

disociazd clar de orice relatie personal si formuleazi concluzii independente;

* Are o atitudine obiectivi in activititile de asigurare a calitifii §i acreditare. Ofers

informatii corecte, face afirmaii si isi exprima opinii doar in posesia datelor si



informatiilor necesare, dincole de orice apreciere individuali emotionala bazats pe

prejudecdti si impresii. Face recomandari §i ia decizil bazate exclusiv pe date

factuale i pe informatii precise verificate temeinic;

» Face afirmafii si sau 1si exprima opinii in mod onest, neutru si impartial. Nu
discrimineazi pe criterii de sex, etnie, vérsta, religie, etc. in procesul de evaluare a

calitatii;

» Face eforturi pentru o transparentd maximi in ceea ce priveste regulile,
procedurile, cerintele profesionale, principiile de evaluare, etc. Nu ascunde §i nu

denatureazi cele constatate;

» Isi asuma responsabilitatea personali pentru afirmatiile §i opiniile exprimate si
poate oricind dovedi acordul dintre acestea $i reglementirile legale aplicabile,

regulile interne ale institutiei;

» Mentine un nivel ridicat de competenti profesional. Se bazeazi pe o inalti
exigentd si solidaritate profesionald, manifesta obligatia morala de a lucra pentru
imbunatétirea calititii. Cei implicati in activititi de evaluare a calitdtii se vor

dovedi ascultitori si observatori si ii vor trata pe altii cu respect;

* Este fidel principiului confidentialitatii in furnizarea, completarea, utilizarea si
asigurarea accesului la informatie in conformitate cu regulile si procedeele

acceptate.

fn spiritul acestor principii $i valori, cei vizati de prezentul Cod de Asigurare a

Calitatii tin cont In activitifile lor de norme de conduita legate de conflictele de interese .

Cazurile de conflict de interese rezulti din situatii de incompatibilitate privind membri

CEAC, membri ai comisiei de calitate la nivel de facultate, sau auditori interni/externi.
O astfel de persoana este in situatie de incompatibilitate atunci cand:

- este membra a comisiei pentru evaluarea si asigurarea calitafii si Indeplineste si o functie
de conducere in institufia de invitimant, cu exceptia persoanei care asigurd conducerea

operativd a CEAC;

- a fost implicat Intr-o disputi cu evaluatul (titularul wnui curs) sau a demonstrat cu alte

ocazii atitudini partinitoare, standarde duble si prej udeciti in evaluarea activititilor acestora;



- a obtinut din partea evaluatului orice fel de avantaj sau beneficiu (material sau de alti

naturd) pentru sine, familia sa, prietenii s#i sau organizatia din care face parte.

Abateri la Principiile Codului de Asigurare a Calititii

Urmitoarele acte si atitudini vor fi considerate abateri de la principiile Codului de

Asigurare a Calitatii:
1. Nerespectarea legilor §i reglementirilor legale in domeniul evaluirii calititii;

2. Nerespectarea regulilor de procedurd, a principiilor profesionale $i a liniilor directoare de

autoevaluare si evaluare si a altor reguli si rezolutii pertinente;

3. Neraportarea existenfei unui conflict de interese, orice fel de implicare sau participare la

proceduri ce implica conflictul de interes;
4. Distorsionarea adevarului privind activitatea CEAC;

3. Dezviluirea de informatfii despre un anume caz de evaluare a calitatii Inainte de publicarea
rezultatului final al evaludrii si deconspirarea la orice moment a unor aspecte confidentiale

din discutiile din cadrul comisiilor de evaluare sau din rapoartele de evaluare interna;
6. Efectuarea defectuoasd a misiunii de evaluare primite.
4. Structuri si mecanisme de aplicare a Codului de Asigurare a Calitiii in U.C.B.

Senatul Universititii aproba strategia si regulamentul de organizare si functionare

a Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii.

Sistemul de Management al Calitatii din cadrul Universititii ,,Constantin Brancugi”
din Térgu-Jiu este condus de Rector, care elaboreazi strategia, politica si obiectivele in
domeniul calitafii, urméreste cunoagterea §i aplicarea lor In intreaga institutie, aloci si

verificd utilizarea corespunzitoare a resurselor alocate.

La nivelul Universitafii ,,Constantin Brancugi” din Targu-Jiu functioneazi Comisia
pentru Evaluarea §i Asigurarea Calititii, care asiguri implementarea strategiei aprobate

de Senatul Universititii i atingerea obiectivelor asumate.

Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calititii urmireste implementarea

strategiei si politicilor de asigurare a calitafii, In raport cu viziunea, misiunea si politicile



Universitdfii si in concordantd cu dinamica nationald, europeand si internationald in

domeniu.

Conducerea operativi a Comisiei pentru Evaluarea $i Asigurarea Calitifii este

asigurati conducitorul organizaiei sau de un coordonator desemnat de acesta.

Elementele componente ale structurii organizatorice a Sistemului de Management

al Calitatii din cadrul Universititii ,,Constantin Bréincusi” din Targu-Jiu sunt urmétoarele:

a) la nivel de universitate: Rector, Prorectorul responsabil cu calitatea, Comisia pentru

Evaluare si Asigurarea Calitifii (CEAC), Departamentul pentru Asigurarea Calititii (DAC);

b) la nivel de facultate/departament, structuri administrative: Decan/Director/Director

General Administrativ, Comisia Calititii;
¢} la nivel de departament: Director departament, Colectivul Calitatii.

In Universitatea ,,Constantin Bréncugi” din Trgu-Jiu Comisia pentru Evaluarea si
Asigurarea Calititii a fost infiinfatii in conformitate cu prevederile Legii 87/2006 si a Cartei

Universitatii.
Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii cuprinde:

a) 1-3 reprezentanti ai corpului profesoral, care indeplinesc criteriile pentru obtinerea titlului
de conferentiar universitar, stabilite prin ordin al ministrului de resort, conform art. 219 alin.

(1) lit. a) din Legea educatiei nationale nr. 1/2011, alesi prin vot secret de senatul universitar;
b) un reprezentant al sindicatului reprezentativ, desemnat de acesta;

¢) un reprezentant al studentilor, desemnat de organizatia studenteasca.

d) din comisie mai poate face parte un reprezentant al angajatorilor.

e) din comisie mai poate face parte un reprezentant al minoritéfilor din rdndul cadrelor

didactice sau al studentilor.

f) Membrii comisiei nu pot indeplini functii de conducere in institutia de invi{imant sau in

organizatia respectivi, cu exceptia persoanei care asigurd conducerea operativi a acesteia..

Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calititii (CEAC) coordoneazi aplicarea

procedurilor si activitafile de evaluare si asigurare a calititii, elaboreazi anual un raport de



evaluare internd privind calitatea educatiei in Universitate. Raportul este adus la cunostinta

tuturor beneficiarilor prin afisare pe site-ul Universitajii.

Comisia pentru Evaluarea §i Asigurarea Calititii formuleazi propuneri de
Imbunatafire a calititii educatiei, stabileste criterii §i initiaza analize §i evaluiiri pe baza
criteriilor de calitate pe facultifi, departamente, §i alte structuri, respectiv pe procesele de
predare-invifare, cercetare §i servicii academice. Evaluarea de citre studenti a prestatiei

cadrelor didactice este obligatorie. Rezultatele evaluirilor sunt informatii publice.

La nivelul Facultdfilor existd Comisii ale Calitatii, comisii care au rol de a
monitoriza Indeplinirea criteriilor de calitate pe programele de studiu din cadrul facultatilor.,
Aceste comisii lucreazd impreund cu comisia centrala de calitate, in vederea evaluirii s

asigurdrii calitatii tuturor programelor de studii din Universitate.

In cadrul Universitafii ,,Constantin Bréncusi” din Tirgu-Jiu functioneaza
Departamentul pentru Asigurarea Calititii, structuri departamentals infiintatd prin
hotérirea Senatului Universitifii, pe baza Regulamentului de organizare §i functionare a

Departamentului pentru Asigurarea Calitafii.

Departamentul pentru Asigurarea Calititii reprezinti o structuri functionala
suport tehnic, cu rol de coordonare §i executie, care sprijind Comisia pentru Evaluare si
Asigurare a Calitifii in realizarea managementului calititii, prin planificarea actiunilor,
organizarea echipelor de lucru pentru elaborarea documentelor si instruirea personalului

privind asigurarea calitifii.

Structura Departamentald pentru Asigurarea Calitifii are resursele umane si
financiare asigurate de Universitate, dispune de un patrimoniu limitat pentru desfigurarea

activitatii si nu are personalitate juridica.

Asigurarea calitifii tuturor activitdtilor procesului de invitimant constituie o
preocupare permanentd a managementului universitar. Actiunile intreprinse n cadrul

institutiei sunt:

* Planificarea, monitorizarea §i prelucrarea datelor privind activititile de evaluare

efectuate in universitate, specifice asigurarii calititii;

= Asigurarea suportului tehnic pentru realizarea documentatiilor de autorizare,
acreditare sau evaluare externd a programelor de studii supuse evaluirii
ARACIS, precum si a Raportului de Autoevaluare i de indeplinire a
recomanddrilor ARACIS;



* implementarea Sistemuluj de Management Integrat, conform standardelor SR
EN ISO 9001:2008- Sisteme de management al calititii, SR OHSAS

18001:2008 - Sisteme de management al Sanatatii si Securitdfii Ocupationale si
standardului SR EN ISO 14001:2005- Sisteme de management al mediului.

Mecanismele concrete de realizare a activititilor specifice asigurarii calititii sunt

precizate in regulamentele interne, aprobate de Senatul Universitafii, si anume:
a) regulamente de organizare si functionare:
- Regulamentul privind Sistemul de Management al Calitii;

- Regulamentul de organizare si functionare a Comisiei pentru Evaluare si Asigurare
a Calitafii;

- Regulamentul de organizare gi functionare a Departamentului pentru Asigurarea
Calitatii,

b) regulamente $i proceduri de evaluare a calitdtii corpului profesoral si a mediului de

invitare oferit de universitate:
- Regulamentul privind evaluarea colegiala,
- Regulamentul privind evaluarea cadrelor didactice de citre studenti,

- Procedura de valorificare a rezultatelor evaludrilor cadrelor didactice de catre

studenti,
- Regulamentul privind evaluarea mediului de invatare;

¢) documente specifice cerinfelor standardelor de Calitate - SR EN ISO 9001: 2008,
Séndtate §i Securitate Ocupationald - SR OHSAS 18001:2008 si Mediu - SR EN ISO
14001:2005:

- Manualul Calitatii

Proceduri de Sistem

Proceduri Operationale

i

Proceduri de Lucru
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3. Dispozitii finale

Prezentul Cod de Asigurare a Calitdtii a fost aprobat in Sedinta Senatului din data

de 21 aprilie 2011 si modificat in Sedinfa Senatului din data de 02.08.2017.
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