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Capitolul 1. Dispozitii generale
Art.1. Prezenta Procedurd descrie modalitatea de desfasurare a activititii de monitorizare a opiniei
absolventilor Universititii ,,Constantin Brancusi” din Targu-Jiu (UCB), privind procesul de Invitare
din perioada studiilor universitare.
Art.2. Evaluarea procesului de invatare de catre absolventi reprezintd o metoda obiectivi de evaluare
a calitdtii activitatilor didactice desfasurate de acestia pe parcursul anilor de studii universitare.
Scopul evaludrii este acela de:

® a cunoaste opinia absolventilor privind performanta procesului de invétare in perioada

studiilor universitare;

e acreste responsabilitatea personald a cadrelor didactice din cadrul UCB;

* aimbunitifi calitatea activititilor didactice, pe baza feedback-ului din partea absolventilor.
Art.3. Prezent Procedura se aplica incepand cu anul universitar 2018-2019.
Art.4. Monitorizarea opiniei absolventilor este obligatorie si se desfdsoard anual pentru fiecare
program de studii universitare de licentd / masterat din cadrul UCB.

Capitolul 2. Compartimente / departamente / facultiti vizate de proceduri
Art.5. Prezenta procedurd se aplicd in toate facultdfile / departamentele Universitdtii, pentru
monitorizarea opiniei absolventilor privind procesul de Invétare din perioada studiilor universitare.

Capitolul 3. Documente de referinti

v" Legeanr. 1/2011 — Legea Educatiei Nationale, cu modificérile si completarile ulterioare;

v Codul Calitatii UCB;

v Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 75/2005 privind asigurarea calitétii educatiei cu
modificarile si completérile ulterioare;

v" SR EN ISO 9001:2015 — Sisteme de management al calitatii. Cerinte;

v R 13 - Regulament privind sistemul de management al calitatii In Universitatea
,,Constantin Brancusi” din Targu-Jiu;

v' R 14 - Regulamentul de organizare si functionare a Comisiei pentru Evaluarea si
Asigurarea Calitatii din Universitatea ,,Constantin Brancusi” din Targu-Jiu;

v R 15 - Regulamentul de organizare si functionare al Departamentului pentru Asigurarea
calititii din Universitatea ,,Constantin Brancusi” din Targu-Jiu;
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v" Ghidul activititilor de evaluare a calititii programelor de studii universitare elaborat de
Agentia Romand de Asigurare a Calitétii in [nvatimAntul Superior (ARACIS);
v" Metodologia de evaluare externd a ARACIS.

Capitolul 4. Descrierea activititilor de monitorizare
4.1. Organizarea procesului de monitorizare

Art.6. Monitorizarea se va realiza anual in primele 3 luni de la data sustinerii examenului de finalizare
a studiilor ciclului universitar.
Art.7. Procesul de monitorizare este coordonat de Comisiile Calititii la nivel de facultati.
Art.8. Distribuirea si colectarea chestionarelor de monitorizare a opiniei absolventilor se va realiza
prin intermediul secretariatelor facultétilor.
Art.9. Monitorizarea opiniei absolventilor privind procesul de invitare din perioada studiilor
universitare se realizeazd pe baza unui chestionar ce se regéseste in Anexa I a prezentei Proceduri.
Art.10. Chestionarele de monitorizare se distribuie absolventilor tuturor programelor de studii
universitare de licenta / masterat.
Art.11. Chestionarul se aplicéd absolventilor de la toate programele de studii universitare de licenta si
master, unui numéir de minim 25 % din absolventii fiecdrui program de studii i numérul
chestionarelor completate este de cel putin 5.
Art.12. Absolventii au libertatea de a participa sau nu la evaluare.
Art.13. Sunt interzise actiunile de manipulare, conditionare sau influentare directd sau indirectd a
absolventilor in libera exprimare a opiniilor proprii.

4.2. Desfasurarea actiunilor de evaluare
Art.14. Absolventul va completa un chestionar (Anexa 1) pus la dispozitie de secretariatul facultatii,
in momentul in care solicitd eliberarea adeverintei de finalizare a ciclului de studii.
Art.15. Dacd, dupd 30 de zile de la data finalizarii studiilor, nu sunt completate chestionare in numérul
minim previzut la Art. 11, Coordonatorul de program de studii contacteazi telefonic absolventii si 1i
invitd, pe cei care nu au completat chestionare, la secretariatul faculttii pentru a completa
chestionarul.
Art.16. Completarea chestionarelor se face individual. Este obligatorie completarea raspunsului la
toate intrebérile din chestionar.
Art.17. Chestionarele colectate de la absolventi si semnate de secretarele facultétii sunt transmise la
Comisia Calitatii la nivel de facultate. Comisia Calitdtii transmite catre Departamentul pentru
Asigurarea Calitatii (DAC) chestionarele aplicate absolventilor tuturor programelor de studii din
facultate, pand la data de 15 octombrie a anului calendaristic in curs.
Art.18. Procesarea chestionarelor este realizat in cadrul Departamentului pentru Asigurarea Calitatii,
in conformitate cu prevederile din Capitolul 5 al prezentei Proceduri.
Art.19. Departamentul pentru Asigurarea Calititii intocmeste anual un Raport al monitorizarii opiniei
absolventilor privind procesul de invatare din perioada studiilor universitare. Raportul se inainteazi
facultitilor si Comisiei pentru Asigurarea si Evaluarea Calitatii (CEAC).
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Art.20. Rezultatele monitorizirii opiniei absolventilor se analizeazi in Consiliile facultatilor. in urma
analizelor efectuate, fiecare facultate elaboreaza, daci consideri ci este necesar, un Plan de masuri
pentru corectarea neconformitétilor constatate si imbunatatirea calitétii.

Art.21. Raportul privind monitorizarea opiniei absolventilor precum si Planurile de méasuri intocmite
de facultati se transmit la CEAC. CEAC analizeaza Raportul intocmit de DAC si Planurile de misuri
primite de la facultiti si include o sintezi a acestora in Raportul anual privind evaluarea si asigurarea
calitatii in UCB.

Art.22. Decanii facultatilor monitorizeazd indeplinirea Planului de mésuri pentru corectarea
neconformitatilor si imbunétatirea calitatii.

Art.23. Pentru fiecare an universitar DAC creeazd o bazi de date ce contine rezultatele monitorizarii
opiniei absolventilor privind procesul de invitare din perioada studiilor universitare. DAC include
rezultatele monitorizarii opiniei absolventilor in Raportul de activitate pe care il intocmeste anual.

Capitolul 5. Procesarea chestionarelor
Art.24. Chestionarele corespunzitoare absolventilor de la fiecare program de studii, se numeroteaza
incepand cu cifra 1 pentru a permite o eventuald verificare gi pentru a facilita identificarea rezultatelor
in baza de date.
Art.25. Prelucrarea datelor obtinute in urma evaludrii se face prin evidentierea numarului de evaludri
pentru fiecare punctaj posibil (1, 2, 3, 4, 5) si prin calculul mediilor corespunzitoare fiecarui criteriu
de apreciere.
Art.26. Se va calcula si exprima in procente numaérul de evaluéri pentru fiecare punctaj posibil raportat
la numarul total de evaludri, la fiecare criteriu de apreciere.
Art.27. Se vor intocmi grafice comparative pentru fiecare grupa de criterii de apreciere.

Capitolul 6. Responsabilitati / competente / autorititi.

— Comisia Calitatii la nivelul facultitii coordoneaza procesul de monitorizare a opiniei
absolventilor.

— Conducerea departamentului este responsabild pentru planificarea si realizarea
actiunilor de monitorizare a opiniei absolventilor.

— Departamentul pentru Asigurarea Calitdtii gestioneaza §i proceseazé chestionarele,
realizeazi baza de date cu rezultatele monitorizarii, intocmeste rapoarte anuale
privind monitorizarea opiniei absolventilor.

— Consiliul facultatii analizeazi anual rezultatele monitorizarii opiniei absolventilor si
propune un Plan de mésuri pentru corectarea neconformitdfilor constatate §i
imbunatitirea calitatii.

— Decanii facultatilor sunt responsabili de indeplinirea Planului de masuri.

— CEAC analizeazi si include rezultatele monitorizérii opiniei absolventilor in Raportul
privind evaluarea si asigurarea calitétii in UCB.

— DAC include rezultatele monitorizirii opiniei absolventilor in Raportul de activitate
pe care il intocmeste anual.
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Capitolul 7. Dispozitii finale.
Art. 28. Aprobarea Procedurii de lucru Monitorizarea opiniei absolventilor privind procesul de
invdfare din perioada studiilor universitare se face de citre Senatul UCB.
Art. 29. Prezenta Procedurd poate fi modificata si completatd. Orice modificare / completare adusa
prezentei proceduri va avea in vedere legislatia specific in materie si necesitatile interne ale UCB.
Art. 30. Prezenta procedurd a fost avizati in sedinta Consiliului de Administratie din data de
16.01.2019 si aprobaté in sedinta Senatului Universitatii ,,Constantin Brancusi” din Targu-Jiu din
data de 31.01.2019.

Responsabil pentru corectitudinea datelor Inscrise in cuprinsul Procedurii de lucru
Monitorizarea opiniei absolventilor privind procesul de invdtare din perioada studiilor universitare,
este domnul prof. univ. dr. ing. Liviu Marius Cirtind — Prorector responsabil cu asigurarea calitatii.

Capitolul 8. Anexe.
Anexa I: Chestionar de monitorizare a opiniei absolvenfilor privind procesul de invdtare din
perioada studiilor universitare.

Presedinte Se 2o
Prof. univ. d\A ris

1 ~IN

Cancelar Gengral Senat, Compartiﬂridic,
Lector univ. dr. Roxand Dobritoiu 4
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Anexanr. 1

CHESTIONAR DE MONITORIZARE A OPINIEI ABSOLVENTILOR PRIVIND

Facultatea absolviti................

..Programul de studii absolvit
Anul absolvirii........cccoeveeneene Data completﬁrn chestmnarulu;

PROCESUL DE INVATARE DIN PERIOADA STUDIILOR UNIVERSITARE

Prin acest chestionar avefi ocazia si vi exprimati opinia privind calitatea procesului de invitare din

perioada studiilor universitare. Pirerea Dvs. ne ajutd sd ludm cele mai bune mdsuri pentru cresterea calititii
activitifilor didactice oferite de Universitatea ,,Constantin Brincugi” din Targu-Jiu.

Toate rispunsurile sunt confidentiale.
Este obligatorie completarea raspunsului la toate criteriile de apreciere din chestionar.

dumneavoastra il acordati.

Vi rugim ca la fiecare criteriu de apreciere si bifati cu “X” spatiul alocat punctajului pe care

Criteriu de apreciere Neadecvate Foarte bune

Nr. 1 punct 2 puncte 3 puncte 4 puncte 5 puncte

crt.

1 Relevanta si utilitatea cursurilor gi
a tematicii pentru specializarea
aleasd

2 Oferta de cursuri optionale si
facultative

3 Utilitatea si adecvarea metodelor
de predare- invitare

4 Aplicatiile  practice  aferente
cursurilor

5 Noile tehnologii folosite in
procesul de invétare
(videoproiector, e-mail, suport in
format electronic etc)

6 Atitudinea generald a personalului
didactic fatd de Dvs.
(disponibilitate,  abordabilitate,
entuziasm etc.)

7 Principialitate si corectitudine in
evaluarea prin examene

8 Preocupdrile corpului didactic in
privinta deceldrii si rezolvirii
problemelor dvs. personale

9 Programul/ orarul sédptdménal

10 | Stagiile de practicd organizate la
firme/ institutii

11 | Abilitati  practice  dobandite
specifice profesiunii viitoare

12 | Abilitati de lucru in echipa si de
comunicare, dobandite de Dvs.
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13 | Abilitdti si competente digitale,
dobandite de Drvs.
14 | Oportunitatile  extracurriculare
(participare programe
ERASMUS, conferinte,

Alte puncte de vedere, comentarii pozitive/ negative, sugestii:

............................................................................................................................................................




