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Capitolul 1. Dispozifii generale
Art'L, Prczenta procedure descrie modalitatea de desftqurare a activ'ttdlii de evaluare a satisfacfiei
studentilor privind serviciile administrative conexe achrlui educatrional din cadrul Universititii
,,Constantin Br6ncu$i" din Tergu-Jiu (UCB).
Art.2. Evaitarea serviciilor administative conexe achrlui educalional de cdte studenfi reprezintii o metoda
obiectivd de evaluare a calitdtii activitiifilor deslhqurate in cadn:l acestora. Scopul evaluirii este acela de:

. a cunoafte opinia studentului privind performanla activitil|ilor desfdgurate in cadnrl
serviciilor administrative conexe actului educational;

. a cre$te responsabilitatea personald a angajatilor din cadrul serviciilor administrative conexe
actului educalional;

o a imbundtd.li condiliile generale Ei serviciile conexe achrlui didactic oferite de UCB.
Art.3. Prezenta prooedurd se aplicd lncepdnd cu anul universitar 2018-2019.
Art.4. Evaluwea satisfactiei studenlilor este obligatorie qi se desfbgoard anual.

Capitolul 2. Compartimente / departanente / facultifi vizate de proceduri
Art'S. Prczenta procedurd se ap1ic6 pentru evaluarea serviciilor administrative conexe actului
educational, oferite de Universitatea ,,Constantin Brdncugi" din Tdrgu-Jiu. Se evalueazd:
- condiliile generale ofeite de: cdmin, cantind, bibliotecd, sald de lecturd, sala de sport, curdtenie in
sdlile de curs / seminar / laborator etc.:
- evaluarea atitudinii generale a personalului Universitdlii din cadrul: Secretariat facultate, Birou
ERASMUS, Casierie, Bibliotecd, Administrativ, Centru de consiliere etc.

Capitolul 3. Documente de referin{i
- Legea nr. ll20l7 - LegeaBducafiei Nationale, cu modificdrile $i completdrile ulterioare;
- Codul Calitdlii UCB;
- Ordonanla de urgenla a Guvemului nr.75/2005 privind asigurarea calitdtii educafiei cu

modificdrile gi completdrile ulterioare;
- SR EN ISO 9001 :2015 - Sisteme de management al cattafii. Cerinte;
- MMI-01 * Manualul de Management Integrat, ediJia gi revizia in vigoare;
- R13 - Regulament privind sistemul de management al calitiilii in Universitatea

,,Constantin BrAncuqi" din Tfugu-Jiu;
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- R14 - Regulamentul de organizare ;i frmclionare a comisiei pentru Evaluarea fi
Asigurarea Calitiilii din Universitatea ,,Constantin Brdncugi,, din T6rgu-Jiu;

- R15 - Regulamentul de organizare qi firnctionare a Departamentului pentru Asigurarea
caiitalii din Universitatea ,,Constantin Brdncugi', din T6rgu-Jiu;

- Ghidul activitalilor de evaluare a calitdtii programelor de studii universitare elaborat de
Agenlia Romani de Asigurare a Calitilii in inv6t6m6ntul Superior (ARACIS);

- Metodologia de evaluare extemi a ARACIS.

Capitolul 4. Descrierea activiti{ilor de evaluare

4.1, Organizarea procesului de evaluare
Art.6' Evaluuea (aplicarea chestionarelor) se va realiza anual in ultimele trei sdptdmdni de activitate
didacticd, inainte de inceperea sesiunii de examene.
,4rL 7. Procesul de evaluare este coordonat de Comisia pentu Evaluarea qi Asigurarea Calititii (CEAC)
prin Depadamentul pentru Asigurarea Calitdtii @AC) 9i Comisiile Calitifii la nivel de facultifi.
Art.8, Un grup de lucru desemnat pentru distribuirea qi colectarea chestionarelor de evaluare este
alcituit din doi membri, dupd cum urmeazi:

- Responsabilul cu asigurarea calitritii (RAC) de la facultatea in care se desfdqoard procesul de
evaluare. In cazul in care RAC nu poate participa la activitatea de evaluare, acesta este inlocuit
cu un alt cadru didactic care este membru al Comisiei calitalii la nivel de facultate.

- Reprezentantul studenlilor-in Comisia Calitilii la nivel de facultate, din cadrul facultii{ii unde
se desfEqoard evaluarea. in cazul in care, reprezentantul studentilor nu poate participa la
activitatea de evaluare, acesta este inlocuit cu qeful de an / grupd al studentilor / masteranzilor
care fac evaluarea.

Art.9, Eva\tatea satisfacliei studentilor privind serviciile administrative conexe actului educational
se realizeazd pe baza unui chestionar ce se regdsegte in,4 nexa I a prezentei proceduri.
.4rl.10. Chestionarul se aplicd in fiecare facultate, la toate programele de studii de licent6 gi master,
unui numdr de minim 20 % din studenlii fiecdrui program de studii.
Art[L. Evaluarca se rcalizeazd de citre studenti / masteranzi in condilii de anonimat.
Art.12. Sfidentii au libertatea de a participa sau nu la evaluare.
ArL13. Surfi interzise acliunile de manipulare, condilionare sau influentare directd sau indirectd a
studenlilor in libera exprimare a opiniilor proprii.

4.2. Desfiqurarea ac{iunilor de evaluare
Art.14. Grupul de lucru inmdneazd studenjilor / masteranzilor chestionarul de evaluare (Anexa 1) ce
vmeazd a fr completat, explicdnduJe, totodatA, rolul acestuia qi modul de completare.
Art,15. Completarea chestionarelor se face individual. Este obligatorie completarea rdspunsului la
toate intreb6rile din chestionar pentru serviciile de care a beneficiat in timpul facultdlii.
Art,16. Chestionarele colectate de la studenti / masterunzi qi semnate de membrii grupului de lucru
se inhoduc intr-un plic care se sigileazd. Plicul este ulterior transmis la Departamentul pentru
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Asigurarea Calitdlii, p6nd la data de 30 iunie a anului universitar respectiv. Se pdstreazd
confidenlialitatea datelor.
Art.17. Procesuea chestionarelor este realizat6 in cadrul Departamenhrlui pentru Asigurarea CafitAtii,
in conformitate cu prevederile din Capitolul 5 al prezentei Proceduri.
ArLl9' Departantentul pentru Asigurarea Calit4ii intocmeqte un Raport de evaluare a satisfactiei
studenlilor privind serviciile administrative conexe actului educational. Raportul de evaluare se
hansmite la facult?ili, CEAC qi Direclia Generald Administrativd (DGA).
Art.19. Renrltatele evaludrii satisfactiei studen{ilor se analizeazd in Consiliile facultdtilor si in cadrul
Direcgiei Generale Administrative. in urma analizelor efectuate se transmit caffe CEAC propuneri de
misuri pentru corectarea neconformiti{ilor constatate.
Art,20, CEAC analizeazi propunerile de corectare a neconformitdtilor transmise de facultiJi qi de
Directia Generald Administrativd gi propune un Plan de mdsuri la nivel de Universitate pentru
corectarea neconformitdlilor, pe care il transmite la DAC.
Art.21. DAC intocme$te Raportul de evaluare a satisfacliei studenlilor privind serviciile
administrative conexe actului educa{ional in care include Planul de mdsuri la nivel de Universitate
propus de CEAC. Raportul se avizeazd.in CEAC qi Consiliu de AdministraJie (CA) Ei se inainteazd
Senatului universitar pentru a fl aprobat.
Art.22. Drectontl general administrativ qi decanii faculteflor monitorizeazd lndeplinirea Planului de
mesufi pentru corectarea neconformitililor.
Art,23. Pentru fiecare an universitar DAC creeazd o bazf de date ce confine rezultatele evaluirii
satisfacliei studenJilor cu privire la serviciile administrative conexe actului educational.

Capitolul 5. Procesarea chestionarelor
Art.24. Chestionarele din plicurile sigilate, corespunz5toare studenfilor de la fiecare facultate, se

numeroteazd incep6nd cu cifra I pentru a permite o eventuali verificare gi pentu a facilita identificarea
rezultatelor in baza de date. Inregistarea chestionarelor se face int-un registru gestionat de DAC.
Art.25, Prehxrarea datelor oblinute in urma evaluirii se face prin eviden{ierea numdrului de evaluiri pentru
fiecare punctaj posibil (1, 2, 3, 4, 5) qi prin calculul mediilor corespunzdtoare fiecdrui criteriu de apreciere.

Art,26. Se va calcula qi exprima in procente numirul de evaludri pentru fiecare punctaj posibil raportat
la numdrul total de evaludri, la fiecare criteriu de apreciere.
Art,27. Se vor intocmi gtalice comparative penlru fiecare grupd de criterii de apreciere.

Capitolul 6. Responsabilitifi / competen{e / autorit5{i

- CEAC de la nivelul Universitdlii coordoneazi procesul de evaluare, analizeazd
rezultatele evaludrii satisfacfiei studentilor qi elaboreazd Planul de mdsuri la nivel de
Universitate pentru corectalea neconformitaflor.

- Conducerea facultiJii este responsabild pentru planificarea qi realizarea actiunilor de
evaluare a satisfactiei studenlilor la nivelul facult2itii.

- Deparlamentul pentru Asigurarea Calitd]ii gestioneazi qi proceseazd chestionarele,
realizeazd baza de date cu rezultatele evaludrilor, intocmegte rapoarte anuale de
evaluare.
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- Consiliile facult{ilor qi DGA analizeazd,rez\ltatele evalu6rii satisfac}iei studen}ilor gi
propun mdsud corective.

- Directorul General Administrativ qi decanii facultililor sunt responsabili de
lndeplinirea Planului de mdsuri pentru corectarea neconformitlitilor.

Capitolul 7. Dispozifii finale.
Art,28. Aprobwea Procedurii de lu*u Evaluarea satisfocliei studenyilor privind serviciile
administrative conexe actului educagional se face de c6tre Senatul UCB.
Art,29. Prezenta Procedurd poate fl modiflcati qi completati. Orice modificare / completare adusi
prezentei proceduri va avea in vedere legislalia specific6 in materie gi necesititile inteme ale UCB.
ArL30. Prezenta Procedurd a fost avizatS, in gedinta Consiliului de Administratie din data de
16.01.2019 qi aprobatd in gedinla Senatului Universitetii ,,Constantin Brdncuqi" din T6rgu-Jiu din
datade 31.01.2019.

Responsabil pentru corectitudinea datelor inscrise in otpinsul Procedurii de lucru Evaluarea
satisfacliei studenlilor privind serviciile administrative conexe actului educalional este domnul prof.
univ. dr. ing. Liviu Marius Cirtind - Prorector responsabil cu asigurarea calitilii.

Capitolul 8. Anexe.

Anexa 1: Chestionar de evaluare a satisfacliei studenlilor privind seniciile administrative conexe
actului educaqional.

Prof, univ. Nicoarii

Cancelar Gen
Lect. univ. dr. Rox

comna.tinffir"irric,

!wr.rYAr !

-8,it*^*o^r:#
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Anexa nr. I
CHESTTONAR DE EVALUARE A SATISFACTIET STUDENTTLOR

PRIVIND SERVICIILE ADMINISTRATIVE CONEXE ACTULUI EDUCATIONAL

Facultatea...... ......... ... ... ... ...... ...Proeramul de studii.
Anul universitar... ... .............AnuI de studii..............Data....

Prin acest chestionar de evaltare aveli ocaia sd vd exp mali opinia privittd calitatea semlclllot
udminhfiative conace sclalai educalional Pdrerea Dvs. ne ajutd sd ladm cele mai bune mdsuri penta $erterca
calildlii seniciilor ofefite de Universitatea ,,Conslmtin Brhncuqi" din T ryu-Jiu.

To ate rdspansufi le sunt co nfldenflalf,
Vi rugim ca la fiecare serviciu oferit de Universitat€ ti de care afi beneficiat in timpul facultnfii, str bifa{i

cu "X" spafiul alocat punctajului pe care dumneavoastrtr il acordali,
1. Evaluarea

Servicii studenletti/
administrative
Camin (confort, dotnri,
acces, tarife de cazare,
regulament de cazarc

Cantini (confo4 dotdri,
acces, calitatea meniului

Sald de lecturA (confort.

Curd{enie in sdlile de
curs / seminar/ laborator
Sal6 de sport (confort,

Calitatea site-ului web al
instituliei (accesibilitate,

disponibilitaiea
informafiilor, design,
acuatete, gad de

Calitatea fi acuratelea
informaliilor disponibile

@e web, broguri,
pliante, afige, ghidul
studentului etc.
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Evaluarea atitudinii generale a personalului Universitifii, faftr de solicittrrile dvs.
(disponibilitate, abordabilitate, entuziasm etc.)

Alte puncte de vedere, comentarii pozitive/ negative, sugestil:

7

3.
Nr.
crt.

Servicii studenfeqti/
administrative

Neadecvati Foarte buntr
I punct 2 Duncte 3 Duncie 4 puncte 5 Duncte

I Secretare de facultate
1 Personal al Biroului

ERASMUS
1 Casier/ Contabil
4 Bibliotecar
5 Personal Administrativ
6 Personal al Centrului

de consiliere qi
orientare in cariera


