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Capitolul 1. Dispozifii generale
ArLl. Prezenla Procedurd descrie modalitatea de desfdqurare a activitdlii de monitorizare a opiniei
angajatorilor, privind pregdtirea absolvenlilor Universitilii ,,Constantin Br6ncuqi" din T6rgu-Jiu (JCB).
ArL2. Evaltarea pregdtirii absolventilor de c6tre angajatori reprezintd o metodd obiectivi de evaluare
a calitdlii activitSlilor didactice desfbgurate de acegtia pe parcursul anilor de studii r.rniversitare.
Scopul evalutuii este acela de:

. a cunoafte opinia angajatorilor privind calitatea pregatirii absolvenlilor UCB;
o a crefte responsabilitatea personalS a cadrelor didactice din cadrul UCB;
o a imbundtdli calitatea activitdlilor didactice, pe baza feedback-ului din partea angajatorilor.

Art,3. PrezentaProcedurd se aplicd incepdnd cu anul unive$itar 2018-2019.
Art,4. Monttorizalea opiniei angajatorilor este obligatorie gi se desfbqoard anual pentru fiecare
program de studii universitare de licen!6 / masterat din cadrul UCB.

Capitolul 2. Compartimente / departamente / facultifi vizate de Proceduri
Art.S. Prczenta Procedurd se aplicd in toate facultilile / departamentele Universit6lii, pentru
monitorizarea opiniei angajatorilor privind pregdtirea absolventilor UCB.

Capitolul 3. Documente de referin{i
- Legea nr. 112011 - Legea Educaliei Nalionale, cu modificdrile gi completirile ulterioare;

- Codul Calitatii UCB;

- Ordonanta de urgenld a Guvemului nr. 75/2005 privind asigurarea calitElii educafiei cu
modifi cdrile qi completirile ulterioare;

- SR EN ISO 9001:2015 - Sisteme de management al calitdtii. Cerinle;

- R13 - Regulament privind sistemul de management al calitd{ii in Universitatea

,,Constanlin Br6ncugi" din Tdrgu-Jiu;

- R14 - Regulamentul de organizare qi frrnclionare a Comisiei pentru Evaluarea qi

Asigurarea Calitefi din Universitatea ,,Constantin Brdncuqi" din T6rgu-Jiu;

- R15 - Regulamentul de organizare qi functionare al Departamentului pentru Asigwarea
calitdtii din Universitatea ,,Constantin Brancuqi" din T6rgu-Jiu;

- Ghidul activitdlilor de evaluare a calitdlii programelor de studii universitare elaborat de

Agenlia Romand de Asigurare a CalitAtii in Inv{amantul Superior (ARACIS);

- Metodolosia de evaluare externd a ARACIS.
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Capitolul 4. Descrierea activitifilor de monitorizare
4.1. Organizarea procesului de monitorizare

Art,6, Moninizalea se va realiza anual in primele 2 luni ale semestrului al doilea al anului universitar.
Art.7. Prccesd, de monitorizare este ooordonat de Comisiile Calitdlii la nivel de facdtati prin
directorii departamentelor care coordoneazi programele de studii,
,4rL8. Un grup de lucru desemnat penhu distribuirea gi colectarea chestionarelor de monitorizare este

alcdtuit din doi membri, dupd cum rrmeiv6:
- Directorul departamentului care coordoneaz6 progamul de studii pe care l-au urmat absolventii;
- Cadrul didactic coordonator al programului de studii respectiv.

Art,9. Monrtorizarea opiniei angaj atorilor privind pregdtirea absolvenlilor se realize azd pe baza vnui
chestionar ce se regese$te in ,4 nexa 1 a prezentei Proceduri.
ArL10. Chestionarele de monitorizare se distribuie angajatorilor absolventilor tuturor programelor
de studii universitare de licenld / masterat.
Art.I1. Chestionarul se aplicd angajatorilor de la toate programele de studii universitare de licentd gi

master, unui numir de minim 3 angajatori pentru fiecare program de studiu qi numdrul chestionarelor
completate este de minim 5.

Art.12, Evaluarea se realizeazd de cdtre angajatori in conditii de anonimat.
Art.13. Angajatorii au libertatea de a participa sau nu la evaluare.
ArL14. Sunt interzise acfiunile de manipulare, condilionare sau influenlare directi sau indirecti a

angajatorilor in libera exprimare a opiniilor proprii.

4.2. Desflqurarea ac{iunilor de evaluare
Art,15, Grupti de lucru contacteazA telefonic angajatorii qi stabilesc de comun acord data int6hirii,
in vederea completdrii chestionarului de monitorizare (Anexa 1);
Art.16. Grupul de lucru inmAneazd angajatorilor ( directori / manageri sau reprezentanli ai acestora)
chestionarul de evaluare (Anexa 1) ce urmeazi a fi completat, explicdnduJi-se, totodatd, rolul
acestuia Ei modul de completare.
Art.17, Completarea chestionarelor se face individual. Este obligatorie completarea rdspunsului la
toate intrebdrile din chestionar.
Art.18, Chestionarele colectate de la angajatori qi semnate de membrii grupului de lucru sunt
transmise la Comisia CalitAlii la nivel de facultate. Comisia Calitdtii transmite citre Departamentul
pentru Asigurarea Calitafli (DAC) chestionarele aplicate angajatorilor absolvenlilor tuturor
programelor de studii din facultate, pdnd la data de 30 aprilie a fiecdrui an universitar.
Art,l9,Prccesarea chestionarelor este realizatd in cadrul Departamentului pentru Asigurarea Calitdlii,
in conformitate cu prevederile din Capitolul 5 al prezentei Proceduri.
Art.20. Depafianentul pentru Asigurarea Calitdlii intocmeqte anual un Raport al monitorizdrii opiniei
angajatorilor privind pregdtirea absolvenlilor. Raportul se inainteazd facultdtilor gi Comisiei pentru

Evaluarea qi Asigurarea Calitilii (CEAC), pand la data de 15 iunie a fiecdrui an universitar.
Art,21, Rez,rltatele monitorizdrii opiniei angajatorilor se analizeaz[ ln Consiliile facultdtilor. in urma

analizelor efectuate, fiecare facultate elaboreazd, dacd considerd cA este ngcesar, un Plan de misuri
pentru corectarea neconformitililor constatate Ei lmbrurdt2itirea calitalii procesului didactic.
Art,22. Raportul privind monitorizarea opiniei angajatorilor precum gi Planurile de mdsuri intocmite
de facultdli se ftansmit la CEAC, pdnd la data de 15 septembrie a fiecdrui an universitar. CEAC
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wralizeaz|Raporhrl intocmit de DAC qi Planurile de mdsuri primite de la facultdli gi include o sintezd
a acestora in Raportul anual privind evaluarea gi asigurarea calitElii in UCB.
Art.23. Decani facultdlilor monitoizeazd indeplinirea Planului de mdsuri pentru corectarea
neconformidlilor qi lmbundtdtirea calitdlii procesului didactic.
ArL24. Pentru frecare an universitar DAC qeeazd obazd de date ce contine rezultatele monitorizlrii
opiniei aagajatorilor privind pregdtirea absolvenfilor. DAC include rezultatele monitorizfii opiniei
angajatorilor in Raportul de activitate pe care il intocme$te anual.

Capitolul5. Procesarea chestionarelor
Art.25. Chestionarele corespunzdtoare angajatorilor absolventilor de la fiecare program de studii, se
numeroteazi incepAnd cu cifra I pentru a permite o eventuald verificare qi pentru a facilita
identificarea rezultatelor in baza de date.
Art.26. Prehtcrwea datelor oblinute in urma evaludrii se face prin evidenlierea numtrrului de evaludri
pentru fiecare punctaj posibil (1,2,3,4,5) gi prin calculul mediilor corespunzdtoare fiecdrui criteriu
de apreciere.
Art,27, Se va calcula gi exprima in procente numdrul de evaludri pentru fiecare punctaj posibil raportat
la numdrul total de evaludri, la fiecare criteriu de apreciete.
ArL28. Se vor intocmi graflce comparative pentru fiecare grupd de criterii de apreciere.

Capitolul 6. Responsabilitifi / competenfe / autoriti{i.
- Comisia Calitalii la nivelul facult6tii coordoneaz6 procesul de monitorizare a opiniei

angaj atorilor.

- Conducerea departamentului este responsabild pentru planificarea qi rcalizarea
acliunilor de monitorizare a opiniei angajatorilor.

- Departamentul pentru Asigurarea Calitdlii gestioneazd 9i proceseazd chestionarele,
realizeazdbaza de date cu rezultatele monitorizdrii, intocmeste rapoarte anuale privind
monitorizarea opiniei angajatorilor.

- Consiliui facultdlii analizezd anual rezultatele monitorizdrii opiniei angajatorilor gi
propune un Plan de mdsuri pentru corectarea neconformitdlilor constatate gi

imbunitdtirea calit2ilii procesului didactic.

- Decanii facultdtilor sunt responsabili de indeplinirea Planului de mdsuri.

- CEAC malizeazd qi. include rezultatele monitorizArii opiniei angajatorilor in Raportul
privind evaluarea qi asigurarea calitdtii in UCB.

- DAC include rezultatele monitorizdrii opiniei angajatorilor in Raportul de activitate
pe care il intocmeqte anual.

Capitolul 7. Dispozi{ii finale.
Art.29. Aprobuea Procedurii de lucru Monitorizarea opiniei angajatorilor privind pregdtirea
absolvenlilor se face de cdtre Senatul UCB.
Art.30. Prczenta Procedurd poate fi modificatd Ei completatd. Orice modificare / completare adustr

prezentei Proceduri va avea in vedere legislatia specificd in materie qi necesit2itile inteme ale UCB.
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Art. 31. Prczenta Procedurd a fost avizatd in qedinta Consiliului de Administratie din data de
16.01.2019 Ei aprobati in qedinla Senatului Universitalii ,,Constantin Br6ncugi" din T6rgu-Jiu din
data de 31.01.2019.

Responsabil pentru corectitudinea datelor inscrise ln cuprinsul Procedurii de lucru
Monitorizarea opiniei angajatorilor privind plegdtirea absolvenSilor este domnul prof. univ. dr. ing.
Liviu Marius Clrfind - Prorector responsabil cu asigurarea calitdlii.

Capitolul 8. Anexe.
Anexa 1: Chestionar de monitorizare d opiniei angajatorilor privind pregdtirea absolvenlilor UCB.

GORTJN

Cancelar co-ea(mt juridic,
Lector univ. dr. Dobrifoiu
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Anexa nr. 1

CHESTIONAR DE MONITORIZARE A OPINIEI AI{GAJATORILOR PRIVII{D
PREGATIREA ABSOLVENTILOR UCB

COMPANIA/ INSTITUTIA/ ORGAMZAJIA aagajatoare
Judet............................... Data complettrrii chestionarului..

Prin s.cesl chestianar sveli ocada sd vd. exp mayi opinia privind prcgdtirca absolventilor progrumului de
de la

cadrd aCB.
Pdrcrca Dvs. ne aiutd sd ladm cele mai.bune mdsu pe tru oe$terca calitdlii actlyitdlilor tliilactice olefite de
Universitatea,,Constantln BrAncuri" din Tfuga-Jiu.

To ate rdsputtsurilc sant conlidenliale.
Ege obhgab e completarea rdtpunsului h toate criteriile de aprccierc din chestionar.

Vtr rugtrm ca la liecare criteriu de apreciere si bifati cu "X" spaliul alocat punctajului pe care
dumtr€avoastr, ll acordati,

Nr.
crt,

Criteriu de apreciere Neadecvate Foarte bune
I punct 2 puncte 3 puncte 4 puncte 5 puncte

I Nivelul cunoqtinlelorteoretice de
specialitate

7 Nivelul competenlelor practice
(ceea ce Stie si facd)

3 Cursurile oplionale/ facultative
pe care le-au urmat ln timpul
facult6tii

4 Competenle de a utiliza
calculatorul gi de a naviga pe

intemet
5 Abilititi de a lucra in echio6
6 Abilitdti de comunicare
7 Abilitali de a veni cu idei qi

solutii noi
8 Abilittrti de a prezenta produse

9 Abilitlfi de a acumula rapid noi
cunoStrnte

10 Competenle lingvistice

ll Capacitatea de adaptare la noile
solicitdri practice

l2 Inclinalia spre autoperfeclionare

Alte puncte de vedere, comentarii pozitive/ negative, sugestii:


