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Capitolul 1. Dispozitii generale
Art.1. Prezenta Procedurd descrie modalitatea de desfasurare a activititii de monitorizare a opiniei
angajatorilor, privind pregdtirea absolventilor Universitétii ,,Constantin Brancusi” din Targu-Jiu (UCB).
Art.2. Evaluarea pregatirii absolventilor de cétre angajatori reprezinta o metoda obiectiva de evaluare
a calitdtii activitdtilor didactice desfasurate de acestia pe parcursul anilor de studii universitare.
Scopul evaluarii este acela de:

¢ acunoaste opinia angajatorilor privind calitatea pregdtirii absolventilor UCB;

* acreste responsabilitatea personald a cadrelor didactice din cadrul UCB;

e almbundtdti calitatea activitdtilor didactice, pe baza feedback-ului din partea angajatorilor.
Art.3. Prezenta Procedurd se aplici incepand cu anul universitar 2018-2019.
Art.4. Monitorizarea opiniei angajatorilor este obligatorie si se desfasoard anual pentru fiecare
program de studii universitare de licentd / masterat din cadrul UCB.

Capitolul 2. Compartimente / departamente / facultati vizate de Procedura
Art.5. Prezenta Procedurd se aplicd in toate facultdtile / departamentele Universititii, pentru
monitorizarea opiniei angajatorilor privind pregétirea absolventilor UCB.

Capitolul 3. Documente de referinta

— Legeanr. 1/2011 — Legea Educatiei Nationale, cu modificarile si completarile ulterioare;

— Codul Calitatii UCB;

— Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 75/2005 privind asigurarea calitétii educatiei cu
modificérile si completérile ulterioare;

— SR ENISO 9001:2015 — Sisteme de management al calitatii. Cerinte;

— R13 - Regulament privind sistemul de management al calitdtii in Universitatea
,,Constantin Brancusi” din Targu-Jiu;

— RI14 - Regulamentul de organizare si functionare a Comisiei pentru Evaluarea si
Asigurarea Calitatii din Universitatea ,,Constantin Brancusi” din Targu-Jiu;

— RI15 - Regulamentul de organizare si functionare al Departamentului pentru Asigurarea
calitatii din Universitatea ,,Constantin Brancusi” din Téargu-Jiu;

— Ghidul activititilor de evaluare a calitétii programelor de studii universitare elaborat de
Agentia Romani de Asigurare a Calitatii in invatimantul Superior (ARACIS);

— Metodologia de evaluare externd a ARACIS.
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Capitolul 4. Descrierea activititilor de monitorizare
4.1. Organizarea procesului de monitorizare

Art.6. Monitorizarea se va realiza anual in primele 2 luni ale semestrului al doilea al anului universitar.
Art.7. Procesul de monitorizare este coordonat de Comisiile Calitatii la nivel de facultati prin
directorii departamentelor care coordoneaza programele de studii.
Art.8. Un grup de lucru desemnat pentru distribuirea si colectarea chestionarelor de monitorizare este
alcdtuit din doi membri, dupd cum urmeaza:

- Directorul departamentului care coordoneaza programul de studii pe care l-au urmat absolventii;

- Cadrul didactic coordonator al programului de studii respectiv.
Art.9. Monitorizarea opiniei angajatorilor privind pregétirea absolventilor se realizeaza pe baza unui
chestionar ce se regiseste in Anexa I a prezentei Proceduri.
Art.10. Chestionarele de monitorizare se distribuie angajatorilor absolventilor tuturor programelor
de studii universitare de licentd / masterat.
Art.11. Chestionarul se aplicd angajatorilor de la toate programele de studii universitare de licenta si
master, unui numér de minim 3 angajatori pentru fiecare program de studiu si numaérul chestionarelor
completate este de minim 5.
Art.12. Evaluarea se realizeaza de ctre angajatori in conditii de anonimat.
Art.13. Angajatorii au libertatea de a participa sau nu la evaluare.
Art.14. Sunt interzise actiunile de manipulare, conditionare sau influentare directd sau indirectd a
angajatorilor in libera exprimare a opiniilor proprii.

4.2, Desfasurarea actiunilor de evaluare
Art.15. Grupul de lucru contacteaza telefonic angajatorii si stabilesc de comun acord data intélnirii,
in vederea completdrii chestionarului de monitorizare (Anexa 1);
Art.16. Grupul de lucru inméneazi angajatorilor ( directori / manageri sau reprezentanti ai acestora)
chestionarul de evaluare (Anexa 1) ce urmeazid a fi completat, explicandu-li-se, totodatd, rolul
acestuia s1 modul de completare.
Art.17. Completarea chestionarelor se face individual. Este obligatorie completarea raspunsului la
toate Intrebarile din chestionar.
Art.18. Chestionarele colectate de la angajatori $i semnate de membrii grupului de lucru sunt
transmise la Comisia Calitatii la nivel de facultate. Comisia Calitatii transmite cétre Departamentul
pentru Asigurarea Calitatii (DAC) chestionarele aplicate angajatorilor absolventilor tuturor
programelor de studii din facultate, pana la data de 30 aprilie a fiecarui an universitar.
Art. 19. Procesarea chestionarelor este realizatd in cadrul Departamentului pentru Asigurarea Calitatii,
in conformitate cu prevederile din Capitolul 5 al prezentei Proceduri.
Art.20. Departamentul pentru Asigurarea Calitatii intocmeste anual un Raport al monitorizérii opiniei
angajatorilor privind pregatirea absolventilor. Raportul se Tnainteaza facultitilor si Comisiei pentru
Evaluarea si Asigurarea Calitdtii (CEAC), pand la data de 15 iunie a fiecarui an universitar.
Art.21. Rezultatele monitorizarii opiniei angajatorilor se analizeaza in Consiliile facultatilor. In urma
analizelor efectuate, fiecare facultate elaboreazi, daca considera ca este necesar, un Plan de mésuri
pentru corectarea neconformitatilor constatate si imbundttirea calitétii procesului didactic.
Art.22. Raportul privind monitorizarea opiniei angajatorilor precum si Planurile de masuri intocmite
de facultati se transmit la CEAC, pand la data de 15 septembrie a fiecdrui an universitar. CEAC
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analizeazd Raportul intocmit de DAC si Planurile de masuri primite de la facultiti si include o sinteza
a acestora In Raportul anual privind evaluarea si asigurarea calititii in UCB.

Art.23. Decanii facultitilor monitorizeazd indeplinirea Planului de misuri pentru corectarea
neconformititilor si imbunatatirea calititii procesului didactic.

Art.24. Pentru fiecare an universitar DAC creeazi o bazi de date ce contine rezultatele monitorizarii
opiniei angajatorilor privind pregitirea absolventilor. DAC include rezultatele monitorizarii opiniei
angajatorilor in Raportul de activitate pe care il intocmeste anual.

Capitolul 5. Procesarea chestionarelor
Art.25. Chestionarele corespunzitoare angajatorilor absolventilor de la fiecare program de studii, se
numeroteazd Incepand cu cifra 1 pentru a permite o eventuald verificare si pentru a facilita
identificarea rezultatelor in baza de date.
Art.26. Prelucrarea datelor obtinute in urma evaludrii se face prin evidentierea numarului de evaludri
pentru fiecare punctaj posibil (1, 2, 3, 4, 5) si prin calculul mediilor corespunzitoare fiecirui criteriu
de apreciere.
Art.27. Se va calcula si exprima in procente numarul de evaludri pentru fiecare punctaj posibil raportat
la numarul total de evaludri, la fiecare criteriu de apreciere.
Art.28. Se vor intocmi grafice comparative pentru fiecare grupa de criterii de apreciere.

Capitolul 6. Responsabilititi / competente / autorititi.

— Comisia Calitatii la nivelul facultétii coordoneaza procesul de monitorizare a opiniei
angajatorilor.

— Conducerea departamentului este responsabild pentru planificarea si realizarea
actiunilor de monitorizare a opiniei angajatorilor.

— Departamentul pentru Asigurarea Calitdtii gestioneazi i proceseazid chestionarele,
realizeazi baza de date cu rezultatele monitorizarii, intocmeste rapoarte anuale privind
monitorizarea opiniei angajatorilor.

— Consiliul facultitii analizeazd anual rezultatele monitorizarii opiniei angajatorilor si
propune un Plan de mésuri pentru corectarea neconformitétilor constatate si
imbunatatirea calitatii procesului didactic.

— Decanii facultatilor sunt responsabili de indeplinirea Planului de méasuri.

— CEAC analizeaza si include rezultatele monitorizérii opiniei angajatorilor in Raportul
privind evaluarea si asigurarea calitatii in UCB.

— DAUC include rezultatele monitorizérii opiniei angajatorilor in Raportul de activitate
pe care il intocmeste anual.

Capitolul 7. Dispozitii finale.
Art.29. Aprobarea Procedurii de lucru Monitorizarea opiniei angajatorilor privind pregitirea
absolventilor se face de catre Senatul UCB.
Art.30. Prezenta Procedurd poate fi modificatd si completatd. Orice modificare / completare adusa
prezentei Proceduri va avea in vedere legislatia specifica in materie si necesititile interne ale UCB.
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Art. 31. Prezenta Procedurd a fost avizatd in sedinta Consiliului de Administratie din data de
16.01.2019 si aprobatd in sedinta Senatului Universitatii ,,Constantin Brancusi” din Targu-Jiu din

data de 31.01.2019.
Responsabil pentru corectitudinea datelor inscrise in cuprinsul Procedurii de lucru
Monitorizarea opiniei angajatorilor privind pregdtirea absolvenfilor este domnul prof. univ. dr. ing

Liviu Marius Cir{ind — Prorector responsabil cu asigurarea calititii

Capitolul 8. Anexe.
Anexa I: Chestionar de monitorizare a opiniei angajatorilor privind pregdtirea absolventilor UCB
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Anexanr. 1

CHESTIONAR DE MONITORIZARE A OPINIEI ANGAJATORILOR PRIVIND
PREGATIREA ABSOLVENTILOR UCB

COMPANIA/ INSTITUTIA/ ORGANIZATIA GNZAJAOAIE. ...........coveveeerereeereessesessssse s s eseoseoeoeoeoeooeeoeoeeoeoeeeoooee
Judet. s Data completirii chestionarului........................

Prin acest chestionar avefi ocazia sd vd exprimati opinia privind pregitirea absolventilor programului de
SIH@e vucusussssssusansssssmnnaiinsnsssnsassonsisossnsassnssanenasanssssasesnasasennsnssnsmssasassesssesssssssnssansssasstssssass asonmesbonmetastmmmsmesasasecns .dela
G L N WL U I din cadrul UCB.
Pdrerea Dvs. ne ajutd si ludm cele mai bune mdsuri pentru cresterea calitafii activitifilor didactice oferite de
Universitatea ,,Constantin Brancugi” din Targu-Jiu.

Toate raspunsurile sunt confidentiale.

Este obligatorie completarea raspunsului la toate criteriile de apreciere din chestionar.

Vi rugim ca la fiecare criteriu de apreciere si bifati cu “X” spatiul alocat punctajului pe care
dumneavoastri il acordati.

Criteriu de apreciere Neadecvate Foarte bune

Nr. 1 punct 2 puncte 3 puncte | 4 puncte 5 puncte

crt.

1 Nivelul cunostintelor teoretice de
specialitate

2 Nivelul competentelor practice
(ceea ce stie si facd)

3 Cursurile optionale/ facultative
pe care le-au urmat in timpul
facultatii

4 Competente de a utiliza
calculatorul si de a naviga pe
internet

5 Abilititi de a lucra in echipi

6 Abilitdti de comunicare

7 Abilitati de a veni cu idei i
solutii noi

8 Abilitati de a prezenta produse

9 Abilitati de a acumula rapid noi
cunostinte

10 | Competente lingvistice

11 | Capacitatea de adaptare la noile
solicitéiri practice

12 | Inclinatia spre autoperfectionare

Alte puncte de vedere, comentarii pozitive/ negative, sugestii:

............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................




