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Capitolul 1. Dispozitii generale
Art.1. Prezenta Procedura descrie modalitatea de desfasurare a activitatii de evaluare a satisfactiei
studentilor privind serviciile administrative conexe actului educational din cadrul Universitatii
..Constantin Brancusi” din Targu-Jiu (UCB).
Art.2. Evaluarea serviciilor administrative conexe actului educational de catre studenti reprezinta o
metoda obiectiva de evaluare a calitatii activitatilor desfasurate in cadrul acestora. Scopul evaluarii
este acela de:
e acunoaste opinia studentului privind performanta activitatilor desfasurate in cadrul serviciilor
administrative conexe actului educational:
e a creste responsabilitatea personalad a angajatilor din cadrul serviciilor administrative conexe
actului educational.
e aimbunatati conditiile generale si serviciile conexe actului didactic oferite de UCB.
Art.3. Prezenta Procedura se aplica incepand cu anul universitar 2020-2021.
Art.4. Evaluarea satisfactiei studentilor este obligatorie si se desfdsoara anual.

Capitolul 2. Compartimente / departamente / facultati vizate de procedura
Art.5. Prezenta Procedurd se aplicd pentru evaluarea serviciilor administrative conexe actului
educational, oferite de Universitatea ..Constantin Brancusi™ din Targu-Jiu. Se evalueaza:
- condifiile generale oferite de: camin, cantina. biblioteca. sala de lectura. sala de sport, curitenie in
salile de curs /seminar / laborator etc;
- evaluarea atitudinii generale a personalului Universitdtii din cadrul: Secretariat facultate. Birou
ERASMUS, Casierie, Biblioteca, Administrativ, Centru de consiliere etc.

Capitolul 3. Documente de referinta
— Legea nr. 1/2011 — Legea Educatiei Nationale, cu modificrile $i completarile
ulterioare:
— Codul de asigurare a calitatii:

— Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 75/2005 privind asigurarea calitatii educatiei cu
modificarile si completarile ulterioare;

— SR ENISO 9001:2015 — Sisteme de management al calitatii. Cerinte:
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—  MMI-01 — Manualul de Management Integrat. editia §i revizia in vigoare:

— R 13 - Regulament privind sistemul de management al calitatii:

— R 14 - Regulamentul de organizare si functionare a Comisiei pentru Evaluarea si
Asigurarea Calitatii din Universitatea ..Constantin Brancusi™ din Targu-Jiu;

— R 15 - Regulamentul de organizare si functionare al Departamentului pentru Asigurarea
calitatii din Universitatea .,Constantin Brancusi™ din Targu-Jiu;

—  Ghidul activitatilor de evaluare a calitatii programelor de studii universitare elaborat de
Agentia Roména de Asigurare a Calitatii in Invatamantul Superior (ARACIS):

— Metodologia de evaluare externa a ARACIS.

Capitolul 4. Descrierea activitatilor de evaluare

4.1. Organizarea procesului de evaluare
Art.6. Evaluarea (aplicarea chestionarelor) se va realiza anual in ultimele trei sdptamani de activitate
didactica ale semestrului al doilea, inainte de inceperea sesiunii de examene.
Art.7. Procesul de evaluare este coordonat de Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitétii
(CEAC) prin Departamentul pentru Asigurarea Calitafii (DAC) si Comisiile Calitatii la nivel de
facultati.
Art.8. (1) Daca in perioada de evaluare. la nivel de Universitate. studentii desfisoara toate activitagile
didactice fata-in-fata, distribuirea chestionarelor se face in sistem fata-in-fatd. Un grup de lucru
desemnat pentru distribuirea si colectarea chestionarelor de evaluare este alcatuit din doi membri.
dupa cum urmeaza:

- Responsabilul cu asigurarea calitatii (RAC) de la facultatea in care se desfasoard procesul de
evaluare. In cazul in care RAC nu poate participa la activitatea de evaluare, acesta este inlocuit
cu un alt cadru didactic care este membru al Comisiei calitatii la nivel de facultate.

- Reprezentantul studentilor in Comisia Calitatii la nivel de facultate. din cadrul facultatii unde
se desfisoara evaluarea. In cazul in care reprezentantul studentilor nu poate participa la
activitatea de evaluare. acesta este inlocuit cu seful de an / grupa al studentilor / masteranzilor
care fac evaluarea.

(2) Daci in perioada de evaluare, la nivel de Universitate, activitatile didactice se desfisoara
in sistem online / hibrid (online si fata-in-fata), distribuirea si colectarea chestionarelor se face online
prin intermediul unei platforme electronice, procesul fiind gestionat la nivelul DAC.

Art.9. Evaluarea satisfactiei studentilor privind serviciile administrative conexe actului educational
se realizeaza pe baza unui chestionar ce se regaseste in Anexa 1 a prezentei proceduri.

Art.10. Chestionarul se aplicd in fiecare facultate. la toate programele de studii de licentd si master.
unui numar de minimum 20 % din studentii fiecarui program de studii.

Art.11. Evaluarea se realizeaza de catre studenti / masteranzi in conditii de anonimat.

Art.12. Studentii au libertatea de a participa sau nu la evaluare.

Art.13. Sunt interzise actiunile de manipulare, conditionare sau influentare directd sau indirecta a
studentilor in libera exprimare a opiniilor proprii.
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4.2. Desfasurarea actiunilor de evaluare

Art.14. (1) Dacd in perioada de evaluare, la nivel de Universitate. studentii desfisoara toate
activitatile didactice fata-in-faga, grupul de lucru inméneaza studentilor/masteranzilor chestionarul de
evaluare (Anexa 1) ce urmeaza a fi completat, explicandu-le. totodata. rolul acestuia si modul de
completare.

(2) Daca in perioada de evaluare, la nivel de Universitate. activitatile didactice se desfasoara
in sistem online / hibrid (online si fata-in- fatd). distribuirea si colectarea chestionarelor (Anexa 1) se
face online prin intermediul unei platforme electronice. procesul fiind gestionat la nivelul DAC.
Inainte de distribuirea chestionarelor, indrumdtorii de ani de studii vor informa studentii despre
perioada de evaluare, rolul chestionarului si modul de completare. Secretariatele facultatilor vor
transmite la DAC adresele de e-mail ale studentilor de la toate programele de studii.

Art.15. Completarea chestionarelor se face individual. Este obligatorie completarea riaspunsului la
toate intrebarile din chestionar pentru serviciile de care a beneficiat studentul in timpul facultatii.
Art.16. In situatia distribuirii chestionarelor in sistem fata-in-fata. chestionarele colectate de la
studenti / masteranzi i semnate de membrii grupului de lucru se introduc intr-un plic care se sigileaza.
Plicul este ulterior transmis la Departamentul pentru Asigurarea Calitatii, pand la data de 30 iunie a
anului universitar respectiv. Se pastreaza confidentialitatea datelor.

Art.17. Procesarea chestionarelor este realizata in cadrul Departamentului pentru Asigurarea
Calitatii. in conformitate cu prevederile din Capitolul 5 al prezentei proceduri.

Art.18. Departamentul pentru Asigurarea Calita{ii intocmeste rapoarte statistice cu rezultatele privind
satisfactia studentilor referitoare la serviciile administrative conexe actului educational. la nivel de
facultati / Universitate. Aceste rapoarte se transmite la facultati, CEAC si Directia Generala
Administrativa (DGA).

Art.19. Rezultatele evaluarii satisfactiei studentilor se analizeaza in Consiliile facultatilor si in cadrul
Directiei Generale Administrative. In urma analizelor efectuate se transmit catre DAC propuneri de
masuri pentru corectarea neconformitatilor constatate.

Art.20. CEAC analizeaza propunerile de corectare a neconformitatilor transmise de facultati si de
Directia Generala Administrativa si propune un plan de masuri pentru corectarea neconformitatilor.
la nivel de Universitate.

Art.21. CEAC include in Raportul anual privind evaluarea si asigurarea calitatii in UCB. rezultatele
referitoare la satisfactia studentilor privind serviciile administrative conexe actului educational si
propunerile de masuri pentru corectarea neconformitatilor rezultate in urma evaluarii.

Art.22. Directorul general administrativ si decanii facultatilor monitorizeaza indeplinirea masurilor
propuse pentru corectarea neconformitatilor.

Art.23. Pentru fiecare an universitar DAC creeaza o baza de date ce contine rezultatele evaluarii
satisfactiei studentilor cu privire la serviciile administrative conexe actului educational.
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Capitolul 5. Procesarea chestionarelor
Art.24. Chestionarele. corespunzitoare studentilor de la fiecare facultate. se numeroteaza incepand
cu cifra 1 pentru a permite o eventuala verificare si pentru a facilita identificarea rezultatelor in baza
de date. Inregistrarea chestionarelor se face intr-un registru gestionat de DAC.
Art.25. Prelucrarea datelor obtinute in urma evaludrii se face prin evidentierea numarului de evaluari
pentru fiecare punctaj posibil (1. 2, 3. 4. 5) si prin calculul mediilor corespunzitoare fiecdrui criteriu
de apreciere.
Art.26. Se va calcula si exprima in procente numdrul de evaluari pentru fiecare punctaj posibil
raportat la numarul total de evaludri, la fiecare criteriu de apreciere.
Art.27. Se vor intocmi grafice comparative pentru fiecare grupa de criterii de apreciere.

Capitolul 6. Responsabilitati / competente / autoritati.

— CEAC coordoneaza procesul de evaluare, analizeaza rezultatele evaludrii satisfactiei
studentilor si elaboreaza un plan de masuri la nivel de Universitate pentru corectarea
neconformitatilor pe care il include in Raportul anual privind evaluarea si asigurarea
calitatii in UCB.

— Conducerea facultatii este responsabild pentru planificarea si realizarea actiunilor de
evaluare a satisfactiei studentilor la nivelul facultatii. in situatia aplicarii chestionarelor
in sistem fata-in-fata.

— Departamentul pentru Asigurarea Calitatii este responsabil pentru planificarea si
realizarea actiunilor de evaluare a satisfactiei studentilor la nivelul Universitatii, in
situatia aplicarii chestionarelor in sistem online.

— Departamentul pentru Asigurarea Calitdfii gestioneazd si proceseaza chestionarele,
realizeaza baza de date cu rezultatele evaluarilor, intocmeste rapoarte statistice anuale
de evaluare.

— Consiliile facultatilor si DGA analizeaza rezultatele evaluarii satisfactiei studentilor si
propun masuri corective,

— Directorul General Administrativ si decanii facultatilor sunt responsabili de indeplinirea
masurilor pentru corectarea neconformititilor.

Capitolul 7. Dispozitii finale.
Art.28. Aprobarea Procedurii de lucru— Evaluarea satisfactiei studentilor privind serviciile administrative
conexe actului educational se face de catre Senatul Universitatii ,.Constantin Brancusi™ din Targu-Jiu.
Art.29. Prezenta Procedura poate fi modificata si completata. Orice modificare / completare adusa
prezentei proceduri va avea in vedere legislatia specifica in materie si necesitatile interne ale UCB.
Art.30. Prezenta Procedurd a fost avizatd in sedina Consilului de Administratie din data de
20.04.2021 s1 aprobatd in sedinta Senatului Universitatii ,.Constantin Brancusi™ din Téargu-Jiu din
data de 22.04.2021.
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Responsabil pentru corectitudinea datelor inscrise in cuprinsul Procedurii de lucru Evaluarea
satisfactiei studentilor privind serviciile administrative conexe actului educational, este domnul prof.
univ. dr. ing. Liviu-Marius Cir{ind — Prorector responsabil cu asigurarea calitatii.

Capitolul 8. Anexe.
Anexa 1: Chestionar de evaluare a satisfactiei studentilor privind serviciile administrative conexe
actului educational.

Cancelai?ﬁ neral Senat,

Lect. univ dr ﬂl DOBRITOIU
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Anexa nr, 1

CHESTIONAR DE EVALUARE A SATISFACTIEI STUDENTILOR
PRIVIND SERVICIILE ADMINISTRATIVE CONEXE ACTULUI EDUCATIONAL

Facultatea..........ocovvvvivriniinnnnnn. Programul de studii........c.oovvviiiiiiiiiiiiiicii e
Anul universitar..................Anul de studii.............. Data.....ccooveeveene.

Prin acest chestionar de evaluare avefi ocazia s va exprimafi opinia privind calitatea serviciilor
administrative conexe actului educational. Pirerea Dvs. ne ajutd sa ludm cele mai bune mdsuri pentru cresterea
calitdtii serviciilor oferite de Universitatea “Constantin Brancusi” din Targu-Jiu.

Toate raspunsurile sunt confidentiale.

Vi rugam ca la fiecare serviciu oferit de Universitate si de care ati beneficiat in timpul facultitii, si bifagi
cu *X" spatiul alocat punctajului pe care dumneavoastri il acordati.

1. Evaluarea conditiilor generale

Nr. | Servicii studentesti/ | Neadecvate Foarte bune
crt. | administrative I punct 2 puncte 3 puncte 4 puncte 3 puncte
1 Camin (confort, dotari,

acces, tarife de cazare,
regulament de cazare
etc.)

2 Cantina (confort,
dotari. acces, calitatea
meniului oferit etc.)

3 Biblioteca (carti,
resurse  informatice,
orar efc.)

4 Sala de lectura
(confort, locuri

suficiente. orar)

5 Curdtenie in salile de
curs/ seminar/
laborator

6 Sala de sport (confort,
dotari. acces etc.)

7 Calitatea site-ului web
al institutiei
(accesibilitate,
disponibilitatea
informatiilor. design.
acuratete, grad de -
noutate) J




MINISTERUL EDUCATIET

UNIVERSITATEA
wCONSTANTIN BRANCUSI™
din TARGU-JIU
B-dul Republicii Nr.1, Téargu-Jiu, Gorj, Rominia
Tel: +40-253-214307; Fax: +40-253-215794:
http://www.utgjiu.ro

PROCEDURA DE LUCRU

EVALUAREA
SATISFACTIEI
STUDENTILOR PRIVIND
SERVICIILE
ADMINISTRATIVE
CONEXE ACTULUI
EDUCATIONAL

COD: PL 107

EDITIE: 1

REVIZIE: 1

Pag8/8

Calitatea si acuratetea
informatiilor

disponibile (pe web,
brosuri, pliante, afise,
ghidul studentului etc.)

2. Evaluarea atitudinii generale a personalului universitatii, fata de solicitarile dvs.
(disponibilitate, abordabilitate, entuziasm etc.)

3.
Nr. | Servicii studentesti/ | Neadecvati Foarte buni
crt. | administrative | punct 2 puncte 3 puncte 4 puncte 5 puncte
1 Personal secretariat de
facultate
2 Personal al Biroului
ERASMUS
3 Casier/ Contabil
4 Bibliotecar
s Personal Administrativ
6 Personal al Centrului
de consiliere si
orientare in carierd

Alte puncte de vedere, comentarii pozitive/ negative. sugestii:




