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1. Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau a reviziei procedurii

operationale
l;lrt[' Actiunea Compartiment | Numele si prenumele Functia Semnitura | Data
Facultatea de Lect. univ. dr
1. | Elaborata Stiinte Cariha-Ele.na .Ste Sroiu Decan 16.05.2024
Economice &
2 Verificata Prorector Prof. univ. dr. Prorector 23.05.2024
' crificata Gabriela Dobrota T
Avizata
pentru ..
3. | conformitate Com_|5|a_ de Ec. Vasilica Belega Secr_et_ar 23.05.2024
monitorizare comisie
cu OSGG
600/2018
. Consiliul de Prof. univ. dr. ing.
4. Avizata Administratie Luminita Georgeta Popescu Rector 23.05.2024
- Prof. univ. dr. Presedinte
5. | Aprobata Senat Lucia Paliu-Popa Senat 30.05.2024
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2. Cuprins

Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau a reviziei operationale 1

Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii operationale

Lista cuprinzand compartimentele la care se difuzeaza editia sau revizia procedurii
operationale

Capitolul 1.  Scopul procedurii

Capitolul 2.  Domeniul de aplicare

Capitolul 3. Documente de referinta

Capitolul 4.  Definitii si abrevieri

Capitolul 5.  Descrierea procedurii

Capitolul 6.

Capitolul 7.  Dispozitii finale

Anexe

Responsabilitati/competente/autoritati

3. Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii operationale

o O o1 W Ww W W W

Nr.

crt.

Elaborare sau revizie Temeiul

Data intrarii
in vigoare

Document
aprobare

1.

Elaborare editie initiala | Conform legislatie in vigoare 30.05.2024

HS

4. Lista cuprinzand compartimentele la care se difuzeaza editia sau revizia procedurii

operationale

Nr. Scopul . Nume si
. Compartiment ’ .
crt. difuzarii prenume/Functia
1. Aplicare IOSUD-UCB Conducator IOSUD-UCB
) Informare Consiliul de Administratie Rector
' Senat Presedinte Senat
Coordonare, | Compartiment Control Intern Managerial / . ..
3. .. . Presedinte comisie
control Comisia de monitorizare ’
4. Arhivare Secretariat Comisie de monitorizare Secretar
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Capitolul 1. Scopul procedurii

Art.1. Stabileste modul de identificare a nevoilor precum si nivelul general de satisfactie fata de
programul de studii universitare de doctorat ale studentilor doctoranzi.

Capitolul 2. Domeniul de aplicare

Art.2. Procedura se aplica de catre scolile doctorale din cadrul IOSUD- Universitatea ,,Constantin
Bréancusi” din Targu Jiu in vederea identificarii nevoilor si gradului de satisfactie ale studentilor

doctoranzi.

Capitolul 3. Documente de referinta

— Legeanr. 199/2023 — Legea invatamantului superior, cu modificarile si completarile ulterioare;
— Regulament de organizare si functionare a Scolii Doctorale de Stiinte Economice (R-99);
— Regulament privind sistemul de management al calitatii in Universitatea ,,Constantin

Bréancusi” din Targu Jiu (R-13);

— Regulamentul de organizare si functionare a Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii

(CEAC) din Universitatea ,,Constantin Brancusi” din Targu Jiu (R-14);
— Regulamentul de organizare si functionare a Departamentului pentru Asigurarea Calitatii (R-15);
— Carta Universitatii ,,Constantin Brancusi” din Targu Jiu, aflatd in vigoare la data aprobarii

prezentei proceduri;

— Procedura de Sistem privind Elaborarea procedurilor documentate (PS CCIM-14).

Capitolul 4. Definitii si abrevieri

IOSUD-UCB — Institutie Organizatoare de Studii Universitare de Doctorat-Universitatea ,,Constantin

Brancusi” din Targu Jiu;

DAC — Departamentului pentru Asigurarea Calitatii;
CEAC - Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii.

Capitolul 5. Descrierea procedurii

Art.3. Evaluarea mediului de invatare constituie analiza satisfactiei studentilor doctoranzi si
reprezintd, pe de o parte, un element important al procesului de monitorizare internd a calitatii
pentru identificarea actiunilor necesare imbunatatirii permanente a calitatii educatiei oferite, iar
pe de alta parte reprezintd un indicator pentru interesul universitatii de a accede la punctul de

vedere al studentilor doctoranzi.
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Art.4. Rezultatele obtinute reprezintd un input pentru elaborarea strategiei de dezvoltare a
universitatii, prin orientarea actiunilor asupra aspectelor deficitare, semnalate de catre
studenti doctoranzi, in cadrul Scolii Doctorale. Tn plus, feedback-ul obtinut din partea
studentilor doctoranzi reprezintd un element important pentru evaluarea interna a activitatilor
universitatii.

Art.5. Sistemul de evaluare a mediului de invatare se implementeaza in varianta on-line.

Art.6. Evaluarea satisfactiei studentilor doctoranzi cu privire la mediul de invatare se realizeaza
pe baza unor standarde si indicatori care vizeaza:

- serviciile administrative (cazare, baza sportiva, biblioteca etc);

- spatiile de invatare (amfiteatre, sali de clasa, laboratoare, sali de lectura — apreciate din
punct de vedere al confortului, dotarii, suficientei locurilor si al functionalitatii, precum si
spatiul de predare- invatare online);

- eficienra si eficacitatea metodelor de predare-invarare (avand in vedere folosirea noilor
tehnologii (videoproiector, e-mail, echipamente multimedia, platforma digitala) si
disponibilitatea cadrelor didactice pentru consiliere, sprijin, colaborare.

Art.7. Procesul de evaluare este coordonat de Prorectorul responsabil cu asigurarea calitatii, prin
Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii (CEAC) si Departamentul pentru Asigurarea
Calitatii (DAC).

Art.8. Chestionarul privind aprecierea mediului de invatare se aplica anual, obligatoriu, in cadrul
Scolii Doctorale, unui numar care reprezinta minimum 50 % din studentii doctoranzi fiecarui
program de studii universitare de doctorat.

Art.9. Prelucrarea chestionarelor se realizeaza in cadrul DAC.

Art.10. DAC va intocmi rapoarte statistice cu rezultatele privind evaluarea mediului de invatare
la nivel de Scoald Doctorala.

Art.11. Rezultatele procesului de evaluare a mediului de invatare se analizeaza in CEAC si se includ
n raportul anual privind evaluarea si asigurarea calitatii in Universitatea ,,Constantin Brancusi” din
Targu Jiu.

Art.12. Sistemul de evaluare se implementeaza cu respectarea principiului anonimatului.
Raspunsurile studentilor doctoranzi la chestionarul de evaluare sunt anonime.

Art.13. Chestionarele se vor completa de catre studenti doctoranzi pe o platforma electronica, in
ultimele 4 saptamani de activitate ale semestrului al doilea al anului universitar in curs.

Art.14. In prima siptimani a perioadei de evaluare toti studentii doctoranzi vor primi o informare
cu privire la declansarea procesului de evaluare a mediului de invatare.

Art.15.

(1) n situatia existentei unei platforme electronice dedicate aflatd sub gestionarea DAC, toate
etapele procesului de evaluare desfasurate pe platforma electronicd sunt gestionate de un
responsabil din cadrul DAC.

(2) 1n situatia utilizarii unei platforme electronice Google Forms sau de alt tip, gestionati la
nivel de Scoald Doctorala, chestionarele (Anexa nr. 1) se aplica, pentru fiecare program de

studii universitare de doctorat, de catre un grup de lucru format din Responsabilul cu
4
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Asigurarea Calitatii de la nivel de facultate si responsabilul de program de studii universitare

de doctorat. Dupa completare, chestionarele sunt centralizate si rezultatele se transmit

Departamentului pentru Asigurarea Calitatii, pand la data de 15 iunie a anului universitar in

care se face evaluarea.

Art.16. La finalizarea perioadei de completare on-line a chestionarelor, prin intermediul

platformei electronice si/sau cu ajutorul unui responsabil din partea DAC (dupa caz), se vor

genera rapoarte statistice cu rezultatele privind evaluarea mediului de invatare, la nivel de
program de studii universitare de doctorat.

Art.17. Rezultatele sunt date sub forma unor procente care exprima raspunsurile de tip DA sau

BUN si arata gradul de apreciere al mediului de invatare:

1. Un procent de peste 75% cu raspunsuri de tip DA sau BUN, inseamna un grad ridicat de
satisfactie a studentilor doctoranzi;

2. Un procent in intervalul [50% - 75%] cu raspunsuri de tip DA sau BUN, inseamna un grad
mediu de satisfactie a studentilor doctoranzi, impunandu-se masuri de imbunatatire, care vor
fi propuse de catre Directorul Scolii Doctorale respective si aprobate de conducerea
universitatii;

3. Un procent mai mic de 50% cu raspunsuri de tip DA sau BUN, inseamna un grad scazut de
satisfactie a studentilor doctoranzi, impunandu-se masuri de remediere, care vor fi propuse de
catre Directorul Scolii Doctorale respective si aprobate de conducerea universitatii.

Capitolul 6. Responsabilititi/competente/autorititi

Art.18. Prorectorul responsabil cu calitatea, prin DAC si CEAC de la nivelul universitatii,
coordoneaza procesul de evaluare a mediului de invatare.

Art.19. Responsabilii pentru Asigurarea Calitatii de la nivelul facultatilor transmit la DAC
rezultatele aplicarii chestionarelor prin intermediul unei aplicatii electronice gestionate Tn cadrul
facultatii;

Art.20. DAC gestioneaza si asigura desfasurarea corespunzitoare a etapelor procesului de
evaluare pe platforma electronica dedicata.

Art.21. DAC prelucreaza chestionarele, intocmeste rapoarte statistice si realizeaza baza de date
cu rezultatele evaludrilor.

Capitolul 7. Dispozitii finale
Art.22. Prezenta Procedura privind identificarea nevoilor, precum si nivelul general de

satisfacrie fara de programul de studii universitare de doctorat ale studen¢ilor doctoranzi nu
poate contine prevederi contrare legislatiei Tn vigoare, acestea fiind nule de drept.
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Art.23. Procedura privind identificarea nevoilor, precum si nivelul general de satisfactie faza de
programul de studii universitare de doctorat ale studenzilor doctoranzi a fost avizata in sedinta
Consiliului de Administratie din data de 23.05.2024 si aprobata in sedinta Senatului Universitatii
,,Constantin Brancusi” din Targu Jiu din data de 30.05.2024.

Anexe

Anexa nr. 1 — CHESTIONAR PRIVIND APRECIEREA DE CATRE STUDENTII

DOCTORANZI ANEVOILOR SI ANIVELULUI GENERAL DE SATISFACTIE

PRESEDINTE SENAT,
Prof. univ. dr. Lucia PALIU-POPA

SECRETAR SENAT,

Conf. univ. dr. luliana-Carmen BARBACIORU

RECTOR,

Prof. univ. dr. ing. Luminita Georgeta POPESCU

COMPARTIMENT JURIDIC,

Jr. Maria COCOLEA



http://www.utgjiu.ro/

syantin Brg, ~ <
o sy, PROCEDURA OPERATIONALA
j’@o %, MINISTERUL EDUCATIEI > COD: PO FSE-129
'3 8 PROCEDURA PRIVIND
£ A UNIVERSITATEA
p c B * | ,CONSTANTIN BRANCUSI” IDENTIFICAREA NEVOILOR, EDITIE: 1
%, £ DIN TARGU JIU PRECUM SI NIVELUL GENERAL
o 0 \eﬁ Strada Tineretului nr. 4, Targu Jiu, Gorj, DE SATISFACTIE FATA DE REVIZIE: 0
onyp ss0o Roméania > > :
Tel: +40-253-214307 PROGRAMUL DE STUDII
+40:253-218220 UNIVERSITARE DE DOCTORAT | pg 7/7
Fax: +40-253-215794 g.
http://www.utgjiu.ro ALE STUDENTILOR DOCTORANZI
Anexanr. 1
CHESTIONAR

PRIVIND APRECIEREA DE CATRE STUDENTII DOCTORANZI

A NEVOILOR SI ANIVELULUI GENERAL DE SATISFACTIE
Scoala Doctorala
Programul de studiu universitare de doctorat

Data

» Urmatorul chestionar de evaluare cuprinde afirmatii care descriu mediul de invatare oferit de Scoala
doctorala la care sunteti student doctorand.

> Pentru fiecare afirmatie, alegeti din scala de evaluare atributul care caracterizeaza cel mai bine mediul
de invatare oferit de Scoala Doctorald si marcati cu X patratelul pe care I-ati ales.

» Completarea chestionarului este optionala si anonima.

DA | NU | BUN RAU
1 Considerati ca organizarea, desfasurarea si continutul programului de studii

universitare de doctorat corespunde asteptarilor dumneavoastra?

2. | Spatiile si dotarea materiala a scolii doctorale permit realizarea activitatilor
de cercetare din cadrul programului de studii universitare de doctorat?

3. | Laboratoarele si salile pentru cercetarea stiintifica sunt suficiente pentru
activitdtile de cercetare?

4. | Considerati ca metodele de predare si evaluare sunt eficiente?

5. | Cum apreciati nivelul de satisfactie fata de programul de studiu individual
stabilit cu conducatorul de doctorat?

6. | Gradul de confort al salilor destinate activitatilor didactice este potrivit
desfasurarii procesului didactic si de cercetare?

7. | Vamultumeste dotarea bibliotecii pentru pregétirea rapoartelor de cercetare
si a tezei de doctorat?

8. | Cum apreciati accesul la informatiile privind infrastructura de cercetare si
procesul educational?

Considerati cad disciplinele prevdazute in planul de invatamant sunt
folositoare pentru evolutia dvs. profesionala ?

Considerati ca metodele de invatamant folosite n procesul educational de
predare- invatare sunt corespunzatoare cu tipul disciplinei?

11. | Aveti acces la internet, resurse IT si baze de date internationale?

Cum apreciati site-ul institutiei (accesabilitate, disponibilitate, design,
acuratete etc.)?

13. | Aveti acces, la cerere, la un sistem electronic de verificare a gradului de
similitudine cu alte lucrdri stiintifice existente?

14. | Sunteti multumit de activitatea personalului administrativ?

10.

12.

Primiti sprijin personal academic si extra-academic de la responsabilul de

15 program/directorul Scolii Doctorale?
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