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3. Situatia editiilor si reviziilor Manualului Sistemului de Management al Calitatii
Nr. | Elaborare sau revizie Temeiul Data intrarii Document aprobare

crt. in vigoare

o SR EN ISO Hotararea Biroplui Ser}atului nr.

1. | Elaborare editie initiala 9001:2015 17.10.2025 5/13.10.2025, validata prin Hotararea
' Senatului nr. 14/17.10.2025

4. Lista compartimentelor la care se difuzeaza editia sau revizia Manualului Sistemului de
Management al Calitatii

Nr. Scopul difuzarii Compartiment Nume si i
crt. prenume/Functia
Toate structurile/compartimentele . .
. . o . N 1 Conducatori
1. Aplicare Universitatii ,,Constantin Brancusi” din - .
A . . DN structuri/compartimente
Targu Jiu, conform organigramei in vigoare
9 Informare Consiliul de Administratie Rector
' Senat Presedinte Senat
3. Coordonare, control ComE)a}rtlmentul pentru Managementul Coordonator
Calitatii
4, Arhivare Secretariat Comisie de monitorizare Secretar

1. Prezentarea institutiei

Universitatea ,,Constantin Brancusi” din Targu Jiu (UCB) a fost infiintata in anul 1992, conform
Hotararii Guvernului Romaniei nr. 288/01.06.1992 publicata in Monitorul Oficial Nr. 135/1992 Partea |,
prin reorganizarea sectiilor de Subingineri ale Universitatii din Craiova, specializarile ,,.Centrale
Termoelectrice” si ,,Utilaje pentru Industria Materialelor de Constructii” care functionau in Targu Jiu inca
din anul universitar 1972-1973, precum si a celor doud sectii de ingineri, specializarile ,,Centrale
Termoelectrice” si ,,Tehnologia Constructiilor de Masini”, care apartineau Universitatii din Craiova si
functionau la Targu Jiu incepand cu anul universitar 1991-1992.

La infiintare, Universitatea ,,Constantin Brancusi” din Targu Jiu avea in componenta sa doua
facultati: Facultatea de Inginerie si Facultatea de Stiinte. Prin H.G. nr. 741/1997 publicata in Monitorul
Oficial nr. 318/1997 s-a desfiintat Facultatea de Stiinte a Universitatii ,,Constantin Brancusi” din Targu Jiu
si prin reorganizarea acesteia s-au infiintat doua noi facultati: Facultatea de Stiinte Economice si Facultatea
de Stiinte Juridice si Administrative. Prin H.G. nr. 535/1999 publicata in Monitorul Oficial Nr. 324/1999,
Facultatea de Inginerie obtine acreditarea pentru specializarile Centrale Termoelectrice din profilul
Energetic si Tehnologia Constructiilor de Masini din profilul Inginerie Industriala.

Prin H.G. nr. 696/2000 publicata in Monitorul Oficial Nr. 397/2000, Facultatea de Stiinte Juridice si
Administrative obtine acreditarea specializarii Drept, profilul Stiinte juridice, Facultatea de Stiinte Economice
obtine acreditarea pentru specializarile Finante si Asigurari, Turism si Servicii, din profilul Economic, iar
Universitatea ,,Constantin Brancusi” Targu Jiu devine acreditatd institutional, avand cinci specializari
acreditate. Tncepand cu anul universitar 2005-2006, prin H.G. 916/2005 publicata in Monitorul Oficial Nr.
766/2005, s-au infiintat: Facultatea de Litere si Stiinte Sociale si Facultatea de Educatie Fizica si Sport.

Elemente de identitate

e denumirea: Universitatea ,,Constantin Brancusi” din Targu Jiu (UCB);

o sediul institutional: Str. Tineretului, nr. 4, cod postal 210185, Targu Jiu, Judetul Gorj, Romania;
e sigla si sigiliul.

e pagina web a Universitatii este www.utgjiu.ro.
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Istoric institutional

Universitatea ,,Constantin Brancusi” din Targu Jiu (UCB) a fost infiintatd in anul 1992, conform
Hotararii Guvernului Romaniei nr. 288/01.06.1992 publicata in Monitorul Oficial Nr. 135/1992 Partea I,
prin reorganizarea sectiilor de Subingineri ale Universitatii din Craiova, specializarile ,,Centrale
Termoelectrice” si ,,Utilaje pentru Industria Materialelor de Constructii” care functionau in Targu Jiu inca
din anul universitar 1972-1973, precum si a celor doud sectii de ingineri, specializarile ,,Centrale
Termoelectrice” si ,,Tehnologia Constructiilor de Masini”, care apartineau Universitatii din Craiova si
functionau la Targu Jiu incepand cu anul universitar 1991-1992. Incepand cu anul 1990, UCB se dezvolta
continuu ca institutie universitara multidisciplinara, integrata in spatiul european al invatamantului
superior.

Structura academica actuala

In prezent, Universitatea ,,Constantin Brancusi” din Targu Jiu, are 4 facultiti, Departamentul pentru
Pregatirea Personalului Didactic, Institutul de Cercetare, Dezvoltare si Inovare si Scoala Doctorala de
Stiinte Economice.

Misiune, viziune si valori

Misiunea Universitatii ,,Constantin Brancusi” din Targu Jiu este de educatie si cercetare si
presupune organizarea activitatilor de predare, invatare si evaluare, precum si de cercetare, evaluarea
misiunii institutiei facandu-se dupa criterii si indicatori nationali/internationali, cu relevanta academica
regionald/nationald.
Misiunea Universitatii ,,Constantin Brancusi” din Targu Jiu este de a genera, certifica si transfera
cunoastere, prin:
a) formarea initiala si continua de tip universitar si postuniversitar, in scopul dezvoltarii profesionale si
personale a studentilor, studentilor-doctoranzi si cursantilor, precum si in vederea insertiei pe piata muncii
a absolventilor si satisfacerii nevoii de competenta a mediului socioeconomic;
b) cercetarea stiintifica, dezvoltarea, inovarea si transferul tehnologic, prin creatia individuala si colectiva,
relevante pentru progresul cunoasterii si mediul socioeconomic;
¢) implicarea in comunitate, prin desfasurarea unor activitati comune in beneficiul institutiei de invatamant
superior si al mediului social, economic si cultural.
In cadrul evaluarii institutionale realizate de ARACIS in anul 2025, Universitatea ,,Constantin Brancusi”
din Targu Jiu a obtinut calificativul maxim: ,,Grad de incredere ridicat”.

2. Referinte normative si documente de referinta

SR EN ISO 9001:2015 ,,Sisteme de management al calitatii. Cerinte”;

SR EN ISO 9000:2015 ,,Sisteme de management al calitatii. Principii fundamentale si vocabular”;
SR EN ISO/IEC 17000:2020 ,,Evaluarea conformitatii. Vocabular si principii generale”;

SR EN ISO 19011:2018 ,,Linii directoare pentru auditarea sistemelor de management”;

SR ISO/TR 10013:2011 ,,Linii directoare pentru documentatia sistemului de management al
calitatii”;

SR EN ISO 9004:2018 , Managementul calitatii. Calitatea unei organizatii. Indrumari pentru
obtinerea unui succes durabil”;

Legea nr. 199/2023 - Legea invatamantului superior, cu modificarile si completarile ulterioare;
Hotararea nr. 962/2024 privind aprobarea Metodologiei de evaluare externa a calitatii educatiei in
invatamantul superior;

AN NI NN
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Carta Universitatii ,,Constantin Brancusi” din Targu Jiu;

Codul de asigurare a calitatii;

Regulamentul de organizare si functionare a Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii;
Regulament de organizare si functionare a Compartimentului pentru Managementul Calitatii.

AN NI NN

3. Definitii si abrevieri

Definitiile generale referitoare la calitate, aplicabile Tn cadrul prezentului document, sunt conform
SR EN ISO 9000:2015.

Definitii:

Evaluare — activitate de bazd a managementului resurselor umane desfasuratd in vederea determinarii
gradului n care angajatii unei organizatii indeplinesc eficient sarcinile sau responsabilitatile ce le revin.
Calitate — masura in care un ansamblu de caracteristici intrinseci ale unui obiect indeplineste cerintele;

Abrevieri:

UCB — Universitatea ,,Constantin Brancusi” din Targu Jiu;

MMC-UCB — Manualul Sistemului de Management al Calitatii-Universitatea ,,Constantin Brancusi” din
Targu Jiu

DPPD — Departamentul pentru Pregatirea Personalului Didactic;

CA — Consiliul de Administratie;

CMC — Compartimentul pentru Managementul Calitatii;

CEAC - Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii;

CAI — Corpul Auditorilor Interni;

RAC — Responsabil cu Asigurarea Calitatii;

ARACIS — Agentia Romani de Asigurare a Calitatii in Invatamantul Superior;
SR EN ISO - Standard Roman (SR) identic cu Standardul European (EN) care este identic cu Standardul
International (ISO);

SMC — Sistemul de Management al Calitatii;

RMC — Responsabil cu sistemul de management al calitatii;

SSM — Sanatate si securitate in munca;

SU — Situatii de urgenta;

PS — Procedura de sistem;

PG — Procedura generala;

PO — Procedura operationala;

R — Regulament.

4. Contextul institutiei

Generalitati

Universitatea ,,Constantin Brancusi” din Térgu Jiu este institutie de sine statatoare si functioneaza
in coordonarea Ministerului Educatiei si Cercetarii — autoritate centrala de specialitate, cu respectarea
principiilor autonomiei universitare, libertatii academice si raspunderii publice. Spatiul universitar este
inviolabil. Accesul in spatiul universitar este permis numai in conditiile stabilite prin lege si prin Carta
universitara.

Independenta, impartialitate, integritate
Autonomia universitara este garantata prin Constitutie si consacrata prin lege.
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Autonomia universitara reprezinta dreptul comunitatii academice de a-si stabili viziunea si misiunea
proprie, strategia institutionala, structura, activitatile, organizarea si functionarea proprie, gestionarea
resurselor si asumarea raspunderii publice, elaborarea politicilor de personal si politicilor salariale,
acordarea distinctiilor, premiilor si stimulentelor materiale, cu respectarea legislatiei in vigoare si a asumarii
raspunderii publice.

Tn spatiul universitar, autonomia se manifestd prin competente si atributii specifice exercitate la
nivelul tuturor structurilor si functiilor de conducere.

4.1. Tntelegerea institutiei si a contextului in care aceasta activeazi

Conducerea institutiei analizeaza periodic si determina aspectele interne si externe relevante pentru
domeniul sau de activitate, informatiile si datele despre mediul de afaceri, despre partile interesate si
asteptarile acestora, directiile strategice care influenteaza si afecteaza capacitatea de a atinge rezultatele
intentionate ale sistemului sau de management integrat (SM).

Pentru intelegerea contextului extern sunt luate in considerare aspectele care decurg din mediile:
legal, tehnologic, politic, social, cultural si economic, demografic, atat la nivel global cét si la nivel national
si local acordand in acelasi timp atentie aspectelor referitoare la valorile, cultura, cunostintele si
performanta institutiei.

Astfel, factorii cu un rol major asupra activitatii universitatii sunt:
» factori politico-legislativi care pot influenta activitatea institutiei:
- stabilitatea si evolutia mediului politic intern;
- politica externa a autoritatilor nationale;
- modificarile legislative.
» factori economici cu rol major in activitatea institutiei:
- stabilitatea si conjunctura economica generala — rata inflatiei, rata somajului etc;
» factori socio-culturali care au o actiune indirecta dar extrem de importanta pentru activitatea
institutiei:
- sanatatea, obiceiurile, normele si valorile;
- evolutia stilului de viata,
- atitudinea fata de munca si educatie.
» factori de management care pot influenta activitatea institutiei se refera la:
- capacitate de conducere si organizare;
- competenta;
- impartialitate si confidentialitate;
- capacitate de asumare a raspunderii in rezolvarea situatiilor speciale/critice.

Contextul intern si extern n care institutia functioneaza este monitorizat permanent, actualizarea sa
fiind realizata si documentata cel putin odata pe an si ori de cate ori managementul de la cel mai Tnalt nivel
considera necesar, conform procedurii cod PG CMC-01 Procedura generala privind Analiza efectuata de
management.

4.2. Tntelegerea necesititilor si asteptarilor pirtilor interesate

Datorita efectului sau efectului lor potential, asupra capabilitatii institutiei de a furniza consecvent
servicii adecvate, institutia a identificat si analizat:

- partile interesate relevante pentru SM — organisme de certificare/acreditare abilitate, autoritati de
reglementare si control, colaboratori, subiecti voluntari, personal propriu, management;

- cerintele acestor parti interesate care sunt relevante pentru SM;

- cerintele — nevoi si asteptari relevante — acestor parti interesate care se transpun in obligatii de
conformare.
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Contextul intern si extern in care universitatea functioneaza si informatiile despre partile interesate
si cerintele lor relevante sunt monitorizate si analizate permanent, actualizarea acestora fiind realizata si
documentata cel putin o data pe an si ori de cate ori managementul de la cel mai inalt nivel considera
necesar, conform procedurii, cod PG CMC-01 Procedura generala privind Analiza efectuata de
management.

4.3. Determinarea domeniului de aplicare al sistemul de management al calitétii

Universitatea a dezvoltat, a documentat si a implementat un sistem de management, mentine si
Tmbunatateste permanent eficacitatea acestuia cu respectarea cerintelor legale si de reglementare aplicabile
in domeniu. Atentia noastra este focalizata in aceeasi masura si asupra respectarii si protejarii vietii si
sanatatii angajatilor, a subiectilor care participa la studii si a persoanelor cu statut de vizitatori, asupra
reducerii dimensiunii si impactului activitatii si serviciilor institutiei asupra mediului si resurselor naturale.
SM este proiectat pe structura sistemului de management al calitatii in concordanta cu cerintele SR EN ISO
9001:2015.

La baza definirii si fundamentarii SM se afla conceptul retelei de procese. Institutia isi exercita
functiunile prin desfasurarea proceselor, definite in conformitate cu familiile de standarde SR EN ISO 9000.

Orice noua activitate, identificata pe parcurs, este analizata din punctul de vedere al influentei sale
asupra proceselor SM deja definite in cadrul institutiei, urméand a fi integrata in structura SM implementata
si a fi mentinuta sub control Tn acelasi mod ca si procesele existente.

Conformitatea SM cu standardul de referinta SR EN I1SO 9001:2015, se realizeaza prin:

- identificarea proceselor SM si aplicarea acestora la nivelul institutiei;

- determinarea succesiunii si interactiunii acestor procese;

- determinarea criteriilor si metodelor necesare pentru ca operarea si controlul acestor procese, precum
si controlul impactului acestora asupra mediului si asupra sanatatii si securitatii in munca sa fie
eficace;

- asigurarea disponibilitatii resurselor si informatiilor necesare pentru a sustine operarea, masurarea si
monitorizarea acestor procese, a performantei institutiei;

- tratarea riscurilor si oportunitatilor determinate pentru procesele SM;

- monitorizarea, masurarea si analizarea acestor procese;

- implementarea actiunilor necesare pentru a realiza rezultatele planificate si imbunatatirea continua a
acestor procese.

DOMENIUL DE APLICARE A SMC:
> INVATAMANT SUPERIOR — COD CAEN: 854;
> CERCETARE-DEZVOLTARE 1N STIINTE UMANISTE SI ARTE, JURIDICE,
SOCIALE, STIINTE ADMINISTRATIVE SI ALE EDUCATIEI, STIINTE
ECONOMICE, STIHNTE INGINERESTI, STIINTE MEDICALE SI STIINTA
SPORTULUI SI EDUCATIEI FIZICE, COD CAEN: 72.
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4.4, Sistemul de management al calitatii

4.4.1. Generalitati

Sistemul de Management al Calitatii implementat in conformitate cu cerintele standardului SR
EN ISO 9001:2015 descrie procesele si interactiunea subproceselor, necesare sistemului de management al
calitatii, aplicate in UCB.

La proiectarea sistemului de managementul calitatii s-au luat in considerare: mediul organizational,
schimbarile si riscurile asociate acelui mediu, cerintele legale si reglementate aplicabile precum si cerintele
proprii; obiectivele specifice determinate periodic; marimea si structura organizationala.

Procesele sistemului de management al calitatii determinate sunt descrise in proceduri, pentru fiecare
proces sunt definite intrarile, inceputul procesului, activitatile, verificarile, deciziile, finalitatile, sfarsitul
procesului, descrierea activitatilor, definirea responsabililor pentru fiecare etapa/pas a procesului si iesirile.

Procesele necesare SMC si aplicarea acestora in organizatie, determinate avand in vedere intrarile,
subprocesele/activitatile sau ansamblul de activitati, responsabilii si iesirile, criteriile, respectiv obiectivele
si metodele prin care se asigura tinerea sub control (atunci cand este aplicabil) a acestor procese sunt
evidentiate Tn descrierea proceselor.

Sistemul de management al calitatii implementat asigura demonstrarea capabilitatii UCB de a:

- furniza in mod consecvent produse care sa satisfaca cerintele studentului si cerintele legale si
reglementate aplicabile;
- de a creste continuu satisfactia studentului prin aplicarea eficace a SMC, inclusiv a proceselor de

Tmbunatatire continua a SMC;

- asigurarea conformitatii cu cerintele studentului si cu cerintele legale reglementate aplicabile.

Procesele de provenienta externa sunt: service birotica, servicii de telefonie fixa si mobila, servicii
de transport si depozitare a deseurilor menajere, servicii de salubritate, servicii de furnizare a energiei
electrice si a gazelor naturale, audituri interne. Controlul proceselor de provenienta externa se asigura prin
contracte si Tnregistrari tinute sub control.

5. Leadership

5.1. Leadership si angajament

5.1.1. Angajamentul managementului

Managementul de la cel mai Tnalt nivel, prin actiuni concertate, stimuleaza si promoveaza activ
dezvoltarea si implementarea sistemului de management al calitatii si Tmbunatatirea continua a eficacitatii
si performantelor sale.

Implicarea si angajamentul managementului la cel mai Tnalt nivel se transpune in urmatoarele
directii:

- intelegerea necesitatilor si asteptarilor actuale si viitoare ale studentilor si altor parti interesate
referitoare la calitate si comunicarea in cadrul universitatii a importantei satisfacerii cerintelor
studentilor si altor parti interesate si a respectarii cel putin a cerintelor legale si cele de reglementare;

- stabilirea obiectivelor calitatii si promovarea Politicii in domeniul calitarii, in scopul de a creste
sensibilizarea, motivarea si implicarea personalului institutiei;

- conducerea analizelor efectuate de catre management;

.....

- asigurarea disponibilitatii resurselor necesare implementarii si imbunatatirii continue a sistemului
de management al calitatii.
Pe baza informatiilor provenite din procesul de monitorizare si masurare, in cadrul analizei efectuate
de management este analizat modul in care este respectat angajamentul managementului, respectiv daca

importanta orientarii catre student sau alte parti interesate este comunicata in cadrul institutiei, daca politica
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si obiectivele in domeniul calitatii sunt adecvate si au fost atinse, daca au fost alocate resursele necesare
implementarii si imbunatatirii continue si a performantei sistemului de management al calitatii.

5.1.2. Orientarea citre student si citre alte parti interesate

Cerintele studentului si a altor parti interesate referitoare la produse, servicii, activitatea institutiei,
precum si la legislatia si reglementarile aplicabile, sunt identificate in cadrul proceselor referitoare la relatia
cu beneficiarul (determinarea si analiza cerintelor), iar controlul proceselor ulterioare este menit sa asigure
satisfacerea acestor cerinte.
Totodata, satisfactia beneficiarilor este permanent monitorizata in cadrul proceselor de masurare.

5.2. Politica
5.2.1. Politica Tn domeniul calitatii
Politica in domeniul calitatii este definita de Rectorul Universitatii ,,Constantin Brancusi” din Targu
Jiu si documentata prin ,,Declaratia de politica in domeniul calitatii”.
Managementul de la cel mai nalt nivel defineste politica de calitate care:
este adecvata scopului si contextului institutiei si sustine directia sa strategica,
include un angajament explicit privind satisfacerea cerintelor SMC;
este documentata, implementata, mentinuta si comunicata intregului personal;
include un angajament explicit privind Tmbunatatirea continua a eficacitatii SMC,;
ofera cadrul pentru stabilirea si analizarea obiectivelor generale ale SMC si a obiectivelor specifice
pentru fiecare din componentele sistemului n parte;
este analizata periodic si revizuita pentru a ramane relevanta si adecvata;
e este disponibila pentru partile interesate;
e este conforma cu cerintele legale si de reglementare.
Politica Tn domeniul calitatii este implementata si mentinuta la toate nivelurile institutiei prin
obiectivele generale si specifice ale calitatii cuprinse in programele de management si prin documentatia
sistemului de management al calitatii.

5.2.2. Comunicarea politicii Tn domeniul calitatii
Rectorul se asigura ca politica SMC este comunicata si inteleasa in cadrul UCB prin:

a) instruirea corespunzatoare a intregului personal cu privire la managementul SMC;

b) afisarea la locuri relevante din cadrul institutiei;

c) prezentarea ei noilor angajati in cadrul instruirii la angajare;

d) este pusa la dispozitia tuturor partilor interesate, prin afisarea in zonele unde acestea au acces.
Tntreg personalul este instruit pentru intelegerea prevederilor din politica de calitate la toate

nivelurile.

5.3. Roluri organizationale, responsabilititi si autoritaiti
Responsabilitati
Structura organizatorici a inStitutiei este redati in organigrama prezentati in Anexa nr. 1 si identifica
functiile direct responsabile pentru controlul si mentinerea sistemului de management al calitatii,
subordonarile acestor functii si tipurile de legaturi intre ele.
Responsabilitatile principalelor functii implicate in sistemul de management al calitatii, sunt definite
in urmatoarele documente:
e proceduri si instructiuni;
« fisa postului;
 decizii ale conducerii;
« dispozitii scrise ale managementului.

10
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Principalele responsabilitati privind managementul calitatii ale functiunilor care conduc, executa si
verifica activitatile care influenteaza calitatea sunt:

1)

(1)
(2)
(3)
(4)

(5)
(6)
(")

(8)
9)

Rectorul

Rectorul are urmatoarele atributii:

Realizeaza managementul si conducerea operativa a universitatii;

Tncheie contractul de management cu Senatul universitar;

Negociaza si semneaza contractul institutional cu ministerul de resort;

Propune Senatului universitar, spre aprobare, misiunea, structura si reglementarile de functionare
ale Universitatii;

Propune spre aprobare Senatului universitar proiectul de buget si raportul privind executia bugetara;
Prezinta anual Senatului universitar, in vederea validarii, un raport privind starea universitatii, cel
tarziu pana in prima zi lucratoare a lunii aprilie a fiecarui an, cu respectarea prevederilor legale in
vigoare, raport care este facut public pe site-ul universitatii si este transmis tuturor partilor interesate.
Propune spre aprobare Senatului universitar organizarea, structura, functionarea si strategia
universitatii, in vederea realizarii misiunii si a obiectivelor asumate de aceasta;

Conduce Consiliul de administratie;

Rectorul poate delega atributiile de reprezentant legal si ordonator de credite, catre prorectori sau
alte persoane, Th baza unei decizii Tn acest scop;

(10)Numeste si elibereaza din functie personalul didactic si de cercetare, didactic auxiliar si

administrativ/nedidactic, cu respectarea legislatiei in vigoare;

(11) Dispune Tnmatricularea si exmatricularea studentilor cu respectarea legislatiei n vigoare si a

regulamentelor/metodologiilor/procedurilor UCB din Targu Jiu;

(12)Indeplineste alte atributii previazute in legislatie, stabilite de Senatul universitar, cu respectarea

2)

contractului de management, a prevederilor prezentei Carte si a legislatiei in vigoare.

Responsabilul cu Sistemul de Management al Calitatii

- asigurd ca cerintele referitoare la sistemele de management al calitatii sunt stabilite,
implementate si mentinute n institutie;

- raporteazd managementului la cel mai inalt nivel performanta sistemelor de management al
calitdtii pentru analiza si ca baza pentru imbunatatirea continud a acestora;

- asigura ca este promovata in cadrul institutiei constientizarea referitoare la cerintele de calitate
ale beneficiarului, aplicabile institutiei;

- asigura interfata cu parti externe in chestiuni legate de sistemul de management al calitatii.

6. Planificare

6.1. Actiuni de tratare a riscurilor si oportunitatilor

6.1.1. Obligatii de conformare

La planificare s-a luat in calcul contextul economic si social Tn mijlocul caruia se afla institutia,
necesitatile si asteptarile partilor interesate, s-au determinat riscurile si oportunitatile care necesita
a fi tratate pentru:

* adaasigurari ca SMC va da rezultate intentionate Tn privinta calitatii;

* a creste efectele dorite/propuse;

* a preveni sau reduce efectele nedorite, inclusiv ca institutia sa fie afectata de conditiile de mediu
externe;

* a realiza Tmbunatatirea continua.

11
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Riscurile identificate pentru obtinerea calitatii serviciilor prestate si, in general, pentru realizarea
obiectivelor calitatii, sunt descrise in ,,Registrul riscurilor institutiei”.
Aceste procese sunt descrise in procedura PS CMC-03 Procedura de sistem Evaluare riscuri si stabilire
oportunitati.
Pentru tratarea riscurilor sunt posibile urmatoarele optiuni:
- evitarea riscurilor;
- asumarea riscului pentru a valorifica o oportunitate;
- eliminarea surselor de risc;
- schimbarea probabilitatii sau a consecintelor;
- impartirea riscului (de exemplu prin externalizare) sau mentinerea riscului prin decizie informata.
Oportunitatile avute in vedere de conducerea institutiei pot conduce la adoptarea de noi practici,
lansarea de noi servicii/produse, dupa caz, dezvoltarea de parteneriate, utilizarea de noi tehnologii/
programe etc, pentru a trata necesitatile institutiei sau a cerintelor beneficiarilor sai.
Conducerea planifica anual, actiuni de tratare a riscurilor si oportunitatilor.
RMC, Tmpreuna cu responsabilii de proces desemnati integreaza si implementeaza aceste actiuni in
procesele SMC si evalueaza la termenele scadente sau cu frecventa stabilita eficacitatea acestor actiuni.
Organizatia planifica:
e actiuni de tratare a riscurilor si oportunitatilor;
e modul in care integreaza, implementeaza si evalueaza sistemul de management al calitatii.
Tratarea riscurilor includ:
- evitarea riscului;
- asumarea riscului pentru a valorifica o oportunitate;
- eliminarea sursei de risc;
- schimbarea probabilitatilor sau a consecintelor;
- impartirea riscului sau mentinerea riscului prin decizie informata.
Oportunitatile conduc la adoptarea de noi practici, dezvoltarea de noi programe si parteneriate n
functie de necesitatile beneficiarilor.
6.2. Obiectivele referitoare la calitate si planificarea realizarii lor
6.2.1. Obiective generale ale calitatii
Sunt stabilite in urma analizelor efectuate de management si sunt documentate in ,,Declaratia
Rectorului privind Politica in domeniul calitatii”. Obiectivele specifice ale calitatii, sunt stabilite pe
fiecare functie si nivel relevante din cadrul UCB, sunt cuantificate si sunt coerente cu politica in domeniul
calitatii.
La stabilirea obiectivelor de calitate, organizatia are n vedere:
o cerintele legale si de reglementare n vigoare;
e resursele financiare, materiale si umane;
e punctele de vedere ale partilor interesate.
Pentru atingerea obiectivelor Tn domeniul calitatii, organizatia a stabilit Programul de dezvoltare
a sistemului de control intern managerial al Universitatii ,,Constantin Brancusi” din Targu Jiu.
Programul de obiective de calitate include:
e indicatorii de performanta ale serviciilor/proceselor, pentru masurarea tintelor de calitate;
e cerinte legale si alte cerinte;
e actiunile necesare pentru realizarea obiectivelor propuse;
e termene intermediare si finale;
e responsabilitatile pe functii si nivele relevante pentru realizarea acestor actiuni;
e resursele necesare pentru realizarea obiectivelor.

12
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6.2.2. Planificarea modului de realizare a obiectivelor
Institutia planifica modul in care Tsi realizeaza obiectivele referitoare la calitate si determina:

e actiunile;

e resursele necesare;

e responsabilii;

e termene de finalizare;

e modul in care sunt evaluate rezultatele.

Programele sunt dinamice si flexibile si sunt analizate anual de catre conducerea universitatii pentru
a putea fi adaptate corespunzator la schimbarile care pot aparea in obiectivele institutiei.

6.3. Planificarea schimbarilor se efectueaza in mod planificat si are Tn considerare:
scopul schimbarilor si consecintele potentiale ale acestora;

- integralitatea SMC;

- disponibilitatea resurselor;

- alocarea sau realocarea responsabilitatilor si autoritatilor.

Planificarea sistemului de management al calitatii

Tn cadrul organizatiei, planificarea sistemului de management al calititii se bazeaza pe definirea
proceselor necesare pentru indeplinirea eficace si eficienta a obiectivelor calitatii si a cerintelor generale
ale sistemului de management al calitdtii prevazute de standardul de referinta, in concordanta cu strategia
institutiei.

Esenta activitatilor de planificare a sistemului de management al calitatii din cadrul institutiei este
obtinerea satisfactiei beneficiarilor si a altor parti interesate referitoare la calitatea angajatilor cat si
respectarea cerintelor legale si a altor cerinte.

Elementele de intrare ale planificarii sistemului de management al calitétii, includ:

« strategiile institutiei;
« oObiectivele definite ale calitatii;

Elementele de iesire ale planificarii sistemului de management al calitatii definesc procesele de
realizare ale serviciului, de asigurare a resurselor, de masurare si monitorizare a serviciului si
caracteristicilor principale a operatiilor, in termeni ca:
responsabilitate si autoritate pentru activitatile de imbunatatire a proceselor;
resursele financiare si infrastructura necesara implementarii sistemului de management al calitatii;
indicatori pentru evaluarea imbunatatirii performantelor institutiei referitoare la calitate;

e necesitati pentru documentatie, inclusiv inregistrari.

Responsabilitatea referitoare la planificarea si mentinerea sistemului de management calitate, revine
responsabilului sistemului de management al calitatii.
Managementul la cel mai inalt nivel analizeaza sistematic elementele de iesire pentru a se asigura de
eficacitatea si eficienta proceselor institutiei.

7. Suport

7.1. Resurse

7.1.1. Generalitati

Organizatia determina si pune la dispozitie resursele necesare pentru mentinerea si imbunatatirea
continua a SMC existent.

Adecvarea resurselor este evaluata la desfasurarea analizelor de management, la analizele operative
si se ia Tn considerare:

- capabilitatile si constrangerile referitoare la resursele interne existente;

- Cce este necesar sa se obtina de la furnizorii externi.

13
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Astfel, in fiecare an, prin bugetul de venituri si cheltuieli al organizatiei, se aloca sumele necesare
pentru implementarea politicii de calitate, care privesc:
- dotarile moderne, de ultima generatie;
- mediul de lucru, cu indeplinirea cerintelor de conformitate si securitate;
- asigurarea de materiale si servicii necesare realizarii de produse, respectiv furnizarii serviciilor
organizatiei.

7.1.2. Personal

Organizatia selecteaza si repartizeaza personalul astfel incat sa se asigure ca personalul ce
desfasoara activitati este competent din punct de vedere al pregatirii profesionale, al instruirii, abilitatilor
sl experientei adecvate.

7.1.3. Infrastructura

Infrastructura disponibila realizarii in conditii optime a produselor/serviciilor, este urmatoarea:

e cladiri, spatiu de lucru si utilitati asociate;

e mijloace de transport;

« echipament pentru procese (atat hardware, céat si software);

 servicii suport (cum sunt cele de transport, de comunicare sau sisteme informatice);

« documentatie, normative, standarde, reglementari etc.;

« alte servicii/activitati suport.

Dupa caz, activitatile de intretinere a infrastructurii sunt asigurate prin mijloace proprii sau servicii
prestate de societati specializate.

7.1.4. Mediul pentru operarea proceselor

Conditiile pentru desfasurarea muncii sunt analizate pentru fiecare loc de munca.

La punctele de lucru, sunt asigurate facilitati pentru spalarea si igiena corporala, pastrarea obiectelor
personale.

Se efectueaza controlul medical periodic al angajatilor. Pentru activitatile desfasurate, societatea
este autorizata sa functioneze din punct de vedere al protectiei muncii, protectia mediului, protectia
Tmpotriva incendiilor si sanatatii publice.

7.1.5. Cunostinte organizationale

UCB, in ansamblu nu ar putea functiona daca resursa umana nu ar avea cunostintele organizationale
necesare pentru prestarea serviciilor specifice organizatiei, conform domeniului de activitate autorizat.

Atunci cand sunt abordate necesitatile si tendintele de schimbare sunt luate in considerare
cunostintele curente si se stabileste modul n care se obtine sau acceseaza orice cunostinte suplimentare
necesare, precum si actualizarile cerute.

7.2. Competenta

Personalul care se afla sub controlul sau/si care efectueaza activitati care influenteaza conformitatea
cu cerintele referitoare la produs/serviciu, are competenta necesara din punct de vedere al studiilor,
instruirii, experientei si abilitatilor.

Personalul este selectat in functie de cerintele postului si angajat pe baza unor evaluari ce au in
vedere criterii bine definite. Criteriile de evaluare a personalului sunt bine definite si se regasesc ca anexa
la fisa postului si contractul individual de munca.

14
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7.3. Constientizarea
Universitatea ,,Constantin Brancusi” din Targu Jiu se asigura de constientizarea si crearea de
competenta pe plan profesional pentru calitatea serviciilor/produselor, proceselor.
Toate categoriile de personal din societate sau care lucreaza in numele, sau ce desfasoara activitati
care influenteaza calitatea sunt informate si instruite corespunzator.
Tntreg personalul organizatiei, de la toate nivelurile, este constientizat privind:
e importanta conformitatii cu politica in domeniul calitatii, cu procedurile si cerintele sistemului
de management al calitatii;
o prevederile legale si de reglementare in vigoare si consecintele nerespectarii lor;
« efectele pozitive aduse calitatii produselor, prin imbunatatirea performantei lor individuale;
« atributiile, functiile si responsabilitatile si importanta acestora privind realizarea conformitatii
cu politicile, procedurile si cerintele sistemelor de management al calitatii;
« posibile consecinte ale abaterilor de la prevederile documentelor sistemelor de management al
calitatii.
Tn functie de necesarul de instruire identificat, sunt alocate resurse pentru efectuarea de cursuri,
stagii de pregatire, training, participari la seminarii etc.
Instruirea/calificarea personalului se realizeaza in interiorul organizatiei si in exterior prin institutii
specializate, evaluandu-se cunostintele dobandite.
Eficacitatea instruirii si constientizarii personalului este analizata periodic, conform PG CM-02
Procedura generala Competenta, instruire si constientizare functie de beneficiile obtinute de organizatie
n urma acestor actiuni sau a numarului de neconformitati datorate unei instruiri necorespunzatoare.

7.4, Comunicarea

Important pentru comunicarea internd in domeniul calitatii Tncurajarea comunicarii in ambele
sensuri,

« intelegerea si explicarea adecvata a informatiei;

e prezentarea unui tablou complet al performantei sistemului de management al calitatii;

o cainformatia sa fie verificabila.

Comunicarea interna se realizeaza intre toate nivelurile functionale ale organizatiei si este un proces
interactiv prin care se primesc si se transmit informatii referitoare la:

e politica in domeniul calitatii;

obiectivele calitatii;

informatii referitoare la calitate;

cerintele legale si de reglementare;

necesitatile de instruire si rezultatele eficacitatii instruirii;

rezultatele auditurilor interne si externe, controalelor operationale;

deciziile si masurile rezultate din analizelor efectuate de management;
performanta in domeniul calitatii;

neconformitati/reclamatii si actiuni corective si preventive;

responsabilitatile si autoritatile pentru implementarea sistemului de management al calitatii;
schimbari ale procedurilor si practicilor sistemelor de management al calitatii;
oportunitati de imbunatatire continua a sistemului de management al calitatii;
orice alte decizii referitoare la sistemul de management al calitatii.
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Comunicarea externa

Comunicarea externa consta in primirea, documentarea si transmiterea raspunsului corespunzator
la informatiile si cererile pertinente ale partilor interesate din exterior referitoare la:

o performantele sistemului de management al calitatii.

7.5. Informatii documentate
7.5.1. Generalitati
Tn cadrul sistemului de management al calitatii s-au identificat toate documentele de provenienta
interna precum si cele de provenienta externa.
Manualul Sistemului de Management al Calitatii:

e acopera si descrie Tntreaga activitate a organizatiei;

e da o vedere generala referitoare la implementarea sistemului de management al calitatii;

e prezinta politica in domeniul calitatii, structura organizatorica si responsabilitatile precum si
descrierea sumara a procedurilor de sistem utilizate pentru managementul proceselor din cadrul
sistemului de management al calitatii;

e descrie procesele sistemului de management al calitatii, precum si interactiunea dintre acestea;

e este organizat pe structura standardului SR EN 1SO 9001:2015 - Sisteme de managementul
calitatii. Cerinte.

e Ca orice document al sistemului calitatii, manualul poate fi revizuit, respectiv ajustat si
analizat, dupa cum este necesar.

e Difuzarea acestui manual este asiguratd de catre RMC. Mentinerea lizibila a manualului este
responsabilitatea fiecarui detinator autorizat. Cand sunt implementate revizii, se actualizeaza numarul
reviziei sectiunii complet modificate, iar sectiunea revizuita este redifuzata si retrasa revizia perimata.
Textul modificat este marcat printr-o linie verticala in partea dreapta a paginii.

Proceduri de sistem:

e contin reguli scrise pentru organizarea si desfasurarea activitatilor si ansamblului de activitati

din cadrul compartimentelor functionale care au influenta asupra calitatii;

o se refera la infrastructura sistemului de management al calitatii, inclusiv la interfetele dintre

activitati, respectiv compartimente;

o se refera la responsabilitati si autoritate delegate;

e definesc documentele utilizate si finregistrarile determinate pentru dovedirea efectuarii

activitatii sau ansamblului de activitati si eficacitatea planificarii, operarii si controlului
proceselor sale.

7.5.2. Creare si actualizare
Atunci cand sunt create si utilizate informatiile documentate, Universitatea ,,Constantin
Brancusi” din Targu Jiu se asigura ca urmatoarele aspecte sunt adecvate:
a. lidentificarea si descrierea (titlul, data, autor, numar de referinta etc.);
b. formatul (limba, versiune etc.) si mediul suport (hartie, electronic);
c. analizare si aprobare din punct de vedere al potrivirii si adecvarii.
Nivel tactic:
Proceduri de sistem:
e contin reguli scrise pentru organizarea si desfasurarea activitatilor si ansamblului de activitati
din cadrul compartimentelor functionale care au influenta asupra calitatii mediului;
o se refera la infrastructura sistemului de management al calitati, inclusiv la interfetele dintre
activitati, respectiv compartimente;
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e se refera la responsabilitati si autoritate delegate;

e definesc documentele utilizate si Tnregistrarile determinate pentru dovedirea efectuarii
activitatii sau ansamblului de activitati si eficacitatea planificarii, operarii si controlului
proceselor sale;

Tn cadrul UCB procedurile se impart Tn sase categorii, astfel:

e Proceduri de sistem integrate, cod PS, care descriu modul de implementare a Cerintelor

standardelor SR EN ISO 9001:2015;

e Proceduri de sistem calitate, cod PG care descriu modul de implementare a cerintelor

specifice standardului SR EN ISO 9001:2015.

Nivelul de executie:

a) Documentele de baza, de provenienti interna, includ:

« instructiuni de mediu;

« planuri de monitorizare, de situatii de urgenta;

e planuri de instruire; plan de desfasurare a auditurilor interne; planuri de mentenanta;

e inregistrari necesare pentru a furniza dovezi ale implementarii si mentinerii SMC.

Lista documentelor SMC in vigoare este prezentata in Anexa 3 a MMC-UCB.

b) Documentele de provenienta externa sunt:

o acte legislative (legi, hotarari si ordonante ale Guvernului Romaniei, ordine ale ministrilor,
decrete);

e autorizatii si acorduri necesare functionarii organizatiei, incheiate cu autoritatile locale;

« standarde nationale si internationale;

e prescriptii tehnice;

e normative aplicabile;

« publicatii si cataloage tehnice;

e regulamente;

« specificatii tehnice (furnizori etc.).

Manualul Sistemului de Management al Calitatii

Manualul Sistemului de Management al Calitatii, MMC-UCB, este documentul la nivel strategic
sl asigura o prezentare de ansamblu a sistemului de management al calitatii implementat.

Acesta include politica in domeniul calitatii, structura organizatorica si responsabilitatile
conducerii, precum si descrierea sumara a procedurilor de sistem utilizate pentru managementul
proceselor, activitatilor din cadrul sistemul de management al calitatii al UCB.

Manualul Sistemului de Management al Calitatii este organizat pe structura standardului SR EN
ISO 9001:2015-Sisteme de managementul calitatii. Cerinte.

Scopul sdu este de a da posibilitatea personalului organizatiei si altor persoane interesate sa
Tnteleaga tehnicile si procedurile de baza cerute pentru mentinerea standardelor de calitate. Acest nivel
al documentatiei este necesar pentru a da asigurari ca organizatia obtine si furnizeaza produse si servicii
conforme cu specificatiile beneficiarilor, controland totodata impactul si riscurile asupra activitatilor,
produselor si serviciilor proprii.

Prevederile acestui manual se aplica atat in situatiile contractuale cat si necontractuale, in toate
compartimentele UCB. Este responsabilitatea tuturor angajatilor sa se asigure de eficacitatea si eficienta
prevederilor din Manualul Sistemului de Management al Calitatii.

Prevederile descrise in acest manual, procedurile de sistem, procedurile specifice SMC,
constituie practici obligatorii pentru intregul personal al Universitatii ,,Constantin Brancusi” din Targu
Jiu. Ca orice document al sistemului calitatii, manualul poate fi revizuit, respectiv ajustat si analizat,
dupa cum este necesar.
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Difuzarea acestui manual este asigurata de catre RMC. Mentinerea lizibila a manualului
este responsabilitatea fiecirui detinitor autorizat. Cand sunt implementate revizii, se
actualizeaza numarul reviziei sectiunii complet modificate, iar sectiunea revizuita este redifuzata
si retrasa revizia perimati. Textul modificat este marcat printr-o linie verticala in partea dreapta
a paginii.

7.5.3. Controlul informatiilor documentate

7.5.3.1. Controlul documentelor si al datelor

Documentele sistemului de management al calitatii si cele referitoare la produs/serviciu se mentin
sub control in conformitate cu procedura PS DGA-16 Procedura de sistem privind circuitul documentelor
in cadrul Universitatii ,, Constantin Brancusi” din Tdrgu Jiu, n vigoare, care precizeaza documentele si
nivelurile de elaborare, verificare, aprobare, difuzare, primire si pastrare ale acestora.

Procedura de control a documentelor detaliazd modul si responsabilititile pentru elaborarea,
verificarea si aprobarea documentelor, modul de difuzare, revizuire, pastrare si arhivare a documentelor
interne si de provenienta externa determinate de organizatie ca fiind necesare pentru planificarea si operarea
sistemelor de management al calitatii.

Difuzarea documentelor si datelor la locurile de utilizare se efectueaza controlat, pe baza listelor de
difuzare.

Se asigura totodata retragerea prompta a documentelor si datelor perimate din toate punctele de
difuzare pentru a fi protejate impotriva unei utilizari neintentionate si inlocuirea acestora cu ultima revizie
valabila.

Modificarile/verificarile/aprobarile pentru reviziile documentelor si datelor urmeaza aceeasi
metodologie ca si pentru documentele initiale.

Analiza pentru efectuarea modificarilor documentelor si datelor se intemeiaza pe informatii care
sunt puse la dispozitie de entitatile care sunt afectate de continutul documentelor sau care se gasesc in
posesia elaboratorilor. Asupra acestor informatii se fac referiri in inregistrarile prezentate pentru motivarea
modificarilor.

Modificarile aduse asupra documentelor si datelor se mentin sub control prin liste de control a
editiilor si reviziilor. Retragerea documentelor si datelor perimate se face prin grija compartimentelor
elaboratoare.

Orice document depdsit, pastrat in scopuri juridice si/sau pentru informare, este corect identificat si
arhivat corespunzator.

Documentatia sistemului de management al calitatii este lizibila, datata si usor identificabila,
mentinuta intr-un mod ordonat si arhivata pe o perioada precizata.

7.5.3.2. Controlul Tnregistrarilor

Toate inregistrarile referitoare la controlul calitatii produsului, respectiv documentele care
furnizeaza dovezile obiective ale conformitatii activitatilor efectuate cu cerintele sistemului de management
al calitatii si ale rezultatelor obtinute sunt colectate, indexate, pastrate intr-un mod astfel incat sa poata fi
regasite cu usurinta si sunt protejate impotriva oricarui risc de deteriorare sau pierdere.

Modul de identificare, pastrare si eliminare a inregistrarilor privitoare la calitate, este prevazut in
procedura PS DGA-16-Procedura de sistem privind circuitul documentelor in cadrul Universitatii
,, Constantin Brancusi” din Targu Jiu, In vigoare.

Toate inregistrarile referitoare la calitate sunt lizibile, identificate, si permit regasirea informatiilor
privind activitatea, produsul sau serviciul implicat.

Duratele de pastrare ale inregistrarilor calitatii sunt determinate si inregistrate.
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8. Operare

8.1. Planificarea si controlul operational

Etapele planificarii cuprind:

« definirea cerintelor si descrierea cerintelor pentru produs/serviciu;

e necesitatea de a stabili procesele si documentele (identificare, listare documente) si alocarea
resurselor specifice produsului/serviciului;

« analizarea cerintelor specifice si stabilirea proceselor specifice.

Fiecare include:

« Cerinte pentru produs/serviciu;

e Procesele;

« Documentele;

e Resursele specifice;

« Activitati de verificare si criterii de acceptare;

o Inregistrari privind procesele serviciul furnizat.

Managementul se preocupa sa asigure planificarea SMC, prin delegarea responsabilitatilor catre

RMC din cadrul directiilor/compartimentelor, astfel Tncat:

« Safie indeplinite cerintele de abordare bazata pe proces;

« Safie indeplinite obiectivele calitatii, prin implementarea programului de management;

« Safie stabilite cerintele legale si alte cerinte aplicabile activitatilor;

« Sa fie mentinuta integralitatea SMC n cazul oricaror schimbari planificate si implementate.
Sunt planificate de asemenea:

o Auditurile interne;

« Instruirile profesionale si pentru SMC;

« Investitiile, achizitiile;

o Analizele sistemului de management;

e Obiectivele calitatii;

e Actualizari ale documentatiei SMC.

Principalele procese care au loc in activitatea organizatiei sunt planificate.

Modul in care decurge fiecare activitate/proces, functiile implicate, verificarile, modul de realizare

.....

a trasabilitatii, inregistrarile si documentele care intervin in fiecare etapa, dupa caz sunt prestabilite.

8.2. Controlul pentru produse si servicii
8.2.1. Comunicarea cu beneficiarul
Pe parcursul derularii contractului, toate cerintele sau eventuale modificari se comunica
beneficiarului.
Comunicarea cu beneficiarul include:
a) Furnizarea de informatii referitoare la serviciile oferite;
b) Tratarea cererilor de oferta, a contractelor, inclusiv a modificarilor acestora;
c) Obtinerea feedback-ului de la beneficiar referitor la servicii, inclusiv reclamatiile beneficiarului;
d) Stabilirea cerintelor specifice pentru actiunile de urgenta, atunci cand este relevant.
Modul de desfasurare a procesului de comunicare cu beneficiarul este detaliat in ,,Regulamentul
privind activitatea profesionala a studenzilor”, n vigoare.

8.2.2. Determinarea cerintelor pentru produse si servicii

Atunci cand determina cerintele pentru produsele/serviciile ce vor fi oferite beneficiarilor,
Universitatea ,,Constantin Brancusi” din Targu Jiu se asigurd ca:
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a) Cerintele pentru servicii/produse sunt definite, inclusiv cerintele legale si reglementate aplicabile
si Tn acelasi timp si acele cerinte considerate necesare de catre organizatie;
b) Organizatia isi poate respecta declaratiile sale referitoare la serviciile/produsele pe care le ofera.

8.2.3. Analizarea cerintelor pentru produse si servicii
8.2.3.1. Universitatea ,,Constantin Brancusi” din Targu Jiu se asigura permanent ca are
capabilitatea de a satisface cerintele pentru serviciile oferite beneficiarilor. Organizatia efectueaza o analiza
inainte de a se angaja servicii catre beneficiari. Analiza care cuprinde:
a) Cerintele specificate de beneficiar;
b) Cerintele nespecificate de catre beneficiar, dar necesare pentru utilizarea specificatd sau
intentionatd, atunci cand este cunoscuta;
c) Cerintele specificate de organizatie;
d) Cerintele legale si reglementate aplicabile produselor/serviciilor;
e) Cerintele din contract care diferd de cele exprimate anterior.
Organizatia se asigurd ca acele cerinte din contract care difera de cele exprimate anterior au fost
rezolvate. Cerintele clientului trebuie confirmate de organizatie nainte de acceptare.

Analiza mai are in vedere obiectul contractului, conditiile sale, factorii aleatorii posibili sau eventualele
riscuri, informatiile cu caracter confidential, capacitatea de a satisface cerintele clientului, terminologia
utilizata etc. Detalii referitoare la analiza cerintelor referitoare la servicii sunt prezentate in Regulamentul
privind activitatea profesionald a studengilor, in vigoare.

8.2.3.2. Organizatia pastreaza informatiile documentate, dupa caz, referitoare la rezultatele analizei
si orice cerinte referitoare la servicii/produse.

8.2.4. Modificari ale cerintelor pentru produse si servicii
Atunci cand pe parcursul derularii unui contract cerintele referitoare la produs/serviciu se modifica
datorita solicitarii clientului, se negociaza cu clientul si se semneaza act aditional, dupa caz.
Toate contractele sunt analizate ca atare, cu semnatura pe acestea, semnatura reprezentand
acceptarea/validarea contractului.

8.3. Proiectarea, cercetarea si dezvoltarea produselor si serviciilor
8.3.1. Generalitati
Organizatia stabileste, implementeaza si mentine un proces de cercetare si dezvoltare adecvat pentru
a se asigura de furnizarea ulterioara a produselor/serviciilor.

8.3.2. Planificarea cercetarii-dezvoltarii
La determinarea etapelor si controalelor pentru cercetare-dezvoltare organizatia ia in considerare:
a) Natura, durata si complexitatea activitatilor de cercetare-dezvoltare;
b) Etapele de proces necesare, inclusiv analize aplicabile ale cercetarii-dezvoltarii;
C) Activitati necesare de verificare, validare ale cercetarii-dezvoltarii;
d) Responsabilitatii si autoritatile implicate in procesul de cercetare-dezvoltare;
e) Resurse interne si externe necesare pentru cercetarea-dezvoltarea produselor/serviciilor;
f) Necesitatea de control al interfetelor intre persoanele implicate in procesul de cercetare-
dezvoltare;
g) Necesitatea de implicare a beneficiarilor si utilizatorilor in procesul de cercetare-dezvoltare;
h) Cerinte pentru furnizarea ulterioara a produselor/serviciilor;
i) Nivelul de control al procesului de cercetare-dezvoltare asteptat de beneficiari si alte parti
interesate;
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J) Informatii documentate necesare pentru a demonstra ca cerintele de cercetare-dezvoltare au fost
indeplinite.

8.3.3. Elemente de intrare ale cercetarii-dezvoltarii

Organizatia determind cerintele esentiale pentru tipurile specifice de produse si servicii care vor
face obiectul cercetarii-dezvoltarii. Organizatia are n vedere:

a) Cerinte functionale si de performanta;

b) Informatii provenite din activitati de cercetare-dezvoltare anterioare similare;

c) Cerinte legale si reglementate;

d) Standarde sau coduri de practica pe care organizatia S-a angajat s le implementeze;

e) Consecinte potentiale ale esecului din cauza naturii produselor/serviciilor.

Elementele de intrare sunt adecvate pentru scopurile cercetarii-dezvoltdrii, complete si fara
ambiguitati. Organizatia pastreaza informatii documentate referitoare la elementele de intrare ale cercetarii-
dezvoltarii. Elementele de intrare ale cercetarii-dezvoltarii care sunt in conflict sunt rezolvate.

8.3.4. Controale ale cercetarii-dezvoltarii

Universitatea ,,Constantin Brancusi” din Targu Jiu aplica controale asupra procesului de cercetare-
dezvoltare pentru a se asigura ca: rezultatele care urmeaza sa fie obtinute sunt definite, sunt efectuate
analize pentru a evalua capabilitatea rezultatelor cercetarii-dezvoltarii de a satisface cerinte. In permanenti
sunt efectuate activitati de verificare pentru a se asigura ca elementele de iesire ale cercetarii-dezvoltarii
satisfac cerintele elementelor de intrare. Organizatia efectueaza activitati de validare pentru a se asigura ca
produsele si serviciile rezultate satisfac cerintele.

Organizatia intreprinde toate actiunile necesare referitoare la problemele determinate in timpul
analizelor sau activitatilor de verificare si validare.

8.3.5. Elemente de iesire ale cercetirii-dezvoltirii
UCB se asigura ca elementele de iesire ale cercetarii-dezvoltarii:
e Satisfac cerintele elementelor de intrare;
e Sunt adecvate pentru procesele ulterioare de furnizare a produselor/serviciilor;
e Includ sau fac referire la cerinte pentru monitorizarea si masurarea, dupa caz, si criterii de
acceptare;
e Precizeaza caracteristicile produselor si serviciilor care sunt esentiale pentru scopul intentionat si
pentru furnizarea lor sigurd si adecvata.
Organizatia pastreaza informatiile documentate referitoare la elemente de iesire ale cercetarii-
dezvoltarii.

8.3.6. Modificari ale cercetarii-dezvoltarii
Universitatea ,,Constantin Brancusi” din Targu Jiu identifica, analizeaza si controleazd modificérile
efectuale 1n timpul sau ulterior cercetarii-dezvoltarii produselor sau serviciilor, atat cat este necesar, astfel
se asigura ca nu exista niciun impact negativ asupra conformitatii cu cerintele.
Organizatia pastreaza informatii documentate referitoare la:
Modificarile cercetarii-dezvoltarii;
Rezultatele analizelor;
Autorizarea modificarilor;
Actiunile Tntreprinse pentru a preveni impacturi negative;
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8.4. Controlul proceselor, produselor si serviciilor furnizate din exterior

8.4.1. Generalitati

Organizatia asigura aprovizionarea cu produse si materiale necesare desfasurarii activitatii de la furnizori
din tara, precum si cu diverse servicii (ex: servicii IT, servicii de transport, servicii de utilitati etc.).

Tn acest sens sunt stabilite criterii unitare de evaluare a furnizorilor de produse, materiale si servicii.
Acestea sunt documentate in procedura specifica PG CMC-03 Procedura generala Controlul proceselor,
produselor si serviciilor din exterior ,,aprovizionare ”, in vigoare.

Aprovizionarea se face pe baza de contracte/comenzi ferme incheiate cu furnizorii, precum si pe baza
de comanda telefonica sau pe mail.

Organizatia a dezvoltat si implementat procedura PG CMC-03 Procedura generala Controlul
proceselor, produselor si serviciilor din exterior , aprovizionare”, in vigoare, in scopul de a defini
procesele de aprovizionare si interfetele interne si externe dintre activitatile care asigura ca produsele si
serviciile aprovizionate satisfac necesitatile si cerintele organizatiei precum si pe cele ale partilor interesate,
dupa cum sunt specificate in comenzile sau contractele de aprovizionare, astfel incat calitatea produsului
finit sa nu fie Tn nici un fel afectata.

Procesul de aprovizionare parcurge de regula urmatoarele etape:

« selectia furnizorilor;

« evaluarea si reevaluarea furnizorilor;

« identificarea necesitatii de aprovizionare;

o intocmirea necesarului de produse aprovizionate

« consultarea listei cu furnizorii agreati si alegerea furnizorului;

« intocmirea comenzii/contractului de aprovizionare;

« transmiterea comenzii/contractului.
Selectarea furnizorilor se face pe baza criteriilor de evaluare proprii, astfel:

- calitatea produselor furnizate;

- existenta unui sistem de management al calitatii;

- evaluarea experientei anterioare privind relatia cu furnizorul;

- evaluarea raportului optim dintre calitate si pret;

- promptitudinea privind livrarea produsului aprovizionat;

- conformitatea produsului/serviciului cu cerintele si/sau reglementarile aplicabile — existenta
produselor certificate.

Pentru fiecare criteriu se acorda puncte care se insumeaza. Totalul maxim de puncte care poate fi
obtinut de un furnizor este de 100 puncte; un furnizor poate fi propus spre acceptare daca intruneste
minimum de 80 de puncte.

Furnizorilor li se cere ca la livrarea produselor sa furnizeze dovezi ale conformitatii cu specificatiile.

8.4.2. Tipul si amploarea controlului

Organizatia a stabilit masuri pentru a se asigura ca produsul de aprovizionat este descris clar si
complet Tn comanda/cererea de oferta/contractul de aprovizionare, astfel ca cerintele de calitate sa fie
intelese si acceptate de catre furnizor si orice omisiune, greseala sau diferenta este clarificata inainte de
emiterea documentului de aprovizionare.

Documentele de aprovizionare contin informatii detaliate referitoare la:

o tipul;

e categoria;

o clasa sau o alta identificare precisa cum este un numar de catalog;

« cerintele pentru aprobarea produselor/serviciilor;

« cerinte pentru sistemul de management al calitatii.
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8.4.3. Informatii pentru furnizorii externi
Comenzile/contractele de aprovizionare, alte acorduri cu furnizorul extern sunt elaborate de catre
responsabilii cu procesul de aprovizionare si aprobate de conducere, pentru a se asigura adecvarea lor
Tnainte de comunicare. Astfel, se comunica furnizorilor:
e procesele, produsele si serviciile care urmeaza sa fie furnizate;
« cerinte pentru produse si servicii, cerinte pentru metode, procese si echipamente si respectiv
cerinte pentru eliberarea produselor si serviciilor;
« competenta, inclusiv orice cerinte de calificare a persoanelor (personal calificat);
« interactiunile furnizorilor externi cu organizatia;
« activitatile de verificare sau validare pe care firma sau clientul ei, intentioneaza sa le realizeze
n locatiile furnizorilor externi.
Organizatia a stabilit si implementat inspectii si activitati adecvate care sunt necesare pentru a se
asigura faptul ca produsul aprovizionat satisface cerintele prevazute in documentul de aprovizionare.

8.5. Furnizare de servicii

8.5.1. Controlul procesului de furnizare de servicii

Furnizarea de servicii se face planificat, conform procedurilor operationale, se respecta modalitatile
de tinere sub control a procedurilor de productie si furnizare ale serviciilor prestate. Este documentat in
procedura modul de programare si urmaérire a fiecarui proces.

Activitatile de realizare a serviciului sunt planificate in conditii controlate prin identificarea
resurselor suport, prin identificarea cerintelor referitoare la competentele personalului implicat. Pentru
fiecare proces de realizare a serviciului sunt identificate si planificate etapele de executie, termene de
realizare, resurse si echipamentele necesare.

Activitatile de realizare a serviciului sunt planificate si realizate in conditii controlate.

Sistemul de management al calitatii prevede proceduri si instructiuni pentru planificarea, pregatirea,
realizarea si controlul proceselor de realizare a serviciilor.

Eficacitatea sistemului de control al proceselor de realizare a serviciului aplicat se bazeaza pe
urmatoarele criterii de preventie: definirea, planificarea, aplicarea si verificarea interventiilor (actiunilor

Definirea si planificarea controalelor Tnainte de a furniza serviciul, punand la dispozitie

documentatia corespunzatoare si instructiunile specifice adecvate.

Punerea la dispozitie si distribuirea procedurilor si a regulilor — care se refera la documentatia de

proces — care tin sub control cazurile de aparitie a neconformitatilor.

Verificarea obtinerii si @ mentinerii la niveluri satisfacatoare a capabilitatii procesului, la nivelurile

cerute de catre beneficiar.

8.5.2. Identificare si trasabilitate

Tntre UCB si partenerii sai de afaceri, se incheie initial un contract. Prin acest contract, organizatia
se angajeaza sa efectueze anumite servicii catre beneficiar.

Aceste contracte, sunt incheiate de catre Managementul de la cel mai Tnalt nivel al organizatiei, un
exemplar raménénd la societatea noastra iar al doilea exemplar mergand la beneficiar.

Aceste servicii trebuie efectuate conform datelor din contract.

Identificarea si trasabilitatea este un aspect important avut in vedere de catre UCB prin
implementarea unui sistem adecvat de urmarire atit a documentelor (printr-o codificare judicioasa si 0
monitorizare constanta a circuitului lor), cat si a produselor, echipamentelor, serviciilor aprovizionate si/sau
utilizate n realizarea serviciilor.
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8.5.3. Proprietate care apartine clientilor sau furnizorilor externi

Tn acest caz, cerinta se aplica pentru clientii si furnizori care preiau produsele comandate mai tarziu
decat a fost stabilit in contract/comanda.

Tn acest sens personalul operator implicat se preocupa de pastrarea in bune conditii a produselor
care apartin clientilor sau furnizorilor externi, de protejarea acestora, inventarierea periodica atunci cand
contractele/comenzile se intind pe mai multi ani si respectiv de semnalarea aparitiei unor situatii care pot
afecta conformitatea.

8.5.4. Pastrare
Tn cazul In care este necesara depozitarea sau masuri speciale privind livrarea si transportul
produselor furnizate de organizatie, se iau urmatoarele masuri:
e seidentifica produsele;
e se impacheteaza corespunzator;
e se depoziteaza si pastreaza in conditiile specificate Tn documentatie pentru a mentine
conformitatea cu cerintele;
e seinstruieste corespunzator personalul implicat.
Aceasta cerinta este descrisa in procedura PG CMC-03 Procedura generala Controlul proceselor,
produselor si serviciilor din exterior ,, aprovizionare”, n vigoare.

8.5.5. Activitati post-livrare

Aceste activitati sunt prevazute in contractul de furnizare a serviciului, deoarece firma este
interesata de continuitatea afacerii prin asistarea clientului pe perioada de garantie asigurata la
produsele/serviciile furnizate.

La determinarea amplorii activitatilor post-livrare se ia in considerare urmatoarele:

« cerintele legale si reglementare;

consecintele potentiale nedorite asociate cu produsele si serviciile sale;
natura, utilizarea si durata de viata intentionata ale produselor si serviciilor sale;
feed-back-ul de la clienti.

8.5.6. Controlul modificarilor

Modificarile ce se impun cu privire la rezultatele produsului realizat/serviciului furnizat, de exemplu
la primirea unei reclamatii de la client sau a ,,Chestionarului de satisfactie” sunt analizate de catre conducere
si RMC.

Sunt pastrate informatii documentate care sa ateste rezultatele analizarii modificarilor, persoana care
autorizeaza modificarea si orice actiuni necesare care rezulta din analiza, de exemplu sub forma de ,,Fisa
de modificari a documentatiei SM1”.

8.6. Eliberarea produselor si serviciilor
Autorizarea livrarii produselor organizatiei se face cu aprobare din partea Rectorului.

8.7. Controlul elementelor de iesire neconforme

Elementele de iesire care nu sunt conforme cu cerintele aplicabile, ca urmare a semnalarii de
nereguli la eliberarea produsului, a semnalarii din partea clientului etc. Sunt identificate pentru a preveni
utilizarea sau livrarea neintentionata si apoi tratate in unul sau mai multe din urmatoarele moduri:
corectie;
izolare, retinere, returnare sau suspendare a livrarii produselor si serviciilor;
informarea clientului;
obtinerea autorizarii pentru acceptarea cu derogare.
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9. Evaluarea performantei

9.1. Monitorizare, masurare, analizare si evaluare

9.1.1. Generalitati

Scopul intern al sistemului de management al calitatii este de a imbunatati procesele, ceea ce duce
la obtinerea de beneficii pentru organizatie, cum ar fi: cresterea satisfactiei beneficiarilor si salariatilor,
riscurilor ecologice, reducerea riscurilor de accidentare etc.

UCB urmareste imbunatatirea continua si eficacitatea sistemului de management al calitatii, prin:

o Obiectivele calitatii;

« rezultatele auditurilor interne/externe;

« analiza datelor folosind tehnici statistice;

e actiuni preventive si corective;

o analize efectuate de management.

9.1.2. Satisfactia beneficiarului

Tndeplinirea cerintelor beneficiarului si satisfactia deplina constituie unul din obiectivele fiecarui
angajat al organizatiei. Pentru identificarea necesitatilor beneficiarului si monitorizarea acestei activitati se
efectueaza urmatoarele actiuni:

e studii referitoare la satisfactia clientilor, prin chestionarea si monitorizarea permanenta a
beneficiarului privind gradul de indeplinire a cerintelor;
analizarea tuturor datelor referitoare la calitatea serviciilor;
aprecieri referitoare la derularea in ansamblu a contractului;
dispunerea de masuri pentru Tnlaturarea deficientelor care genereaza insatisfactia beneficiarului;
testarea pietei, analiza concurentei.

9.1.3. Analiza si evaluarea

Datele sunt colectate si analizate corespunzator, pentru a demonstra adecvarea si eficacitatea SMC si
pentru a le evalua si promova Tmbunitatirea continua a SMC. Tn analiza intra si date generate de activitatea
de masurare si monitorizare sau din alte surse relevante. Analiza datelor acopera informatii despre :

e conformitatea produselor/serviciilor;
gradul de satisfactie a beneficiarului;
performanta si eficacitatea SMC,;
daca planificarea a fost implementata Th mod eficace;
eficacitatea actiunilor intreprinse pentru a trata riscurile si oportunitatile;
performanta furnizorilor externi;
necesitatea de imbunatatire pentru SMC, conform procedurii PL-107 Procedura privind evaluarea
satisfacriei studenyilor privind serviciile administrative conexe actului educaional, in vigoare.

Se desfasoara analize curente, in cadrul sedintelor operative periodice, dar si analize ample, care se
concretizeaza in intocmirea Raport privind evaluarea si asigurarea calitarii in Universitatea ,, Constantin
Brancusi” din Targu Jiu.

9.2. Audit intern

Auditurile interne sunt actiuni de evaluare a sistemului de management al calitatii, pentru:

« adetermina daca sistemul este conform cu dispozitiile convenite pentru managementul

calitatii, conform cerintelor standardului SR EN ISO 9001:2015, cu cerintele sistemului de
management al calitdtii de catre organizatie;

o adetermina daca sistemul de management este implementat corespunzator si mentinut;

« afurniza conducerii organizatiei informatii referitoare la rezultatele auditurilor.
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Auditurile interne sunt planificate, obiective si impartiale si se desfiasoara conform prevederii
procedurii PS CMC-01 Procedura de sistem Auditul intern, in vigoare, care defineste criteriile de audit,
domeniul de aplicare, frecventa si metodele auditului, precum si responsabilitatile si cerintele pentru
planificarea si efectuarea auditurilor, pentru stabilirea inregistrarilor si raportarea rezultatelor.

Auditurile se desfasoara anual si sunt cuprinse in programul anual de audit aprobat de Directorul
General. La programarea auditurilor se tine cont de importanta, din punct de vedere a impactului asupra
calitatii activitatii care urmeaza sa fie auditata si de rezultatele auditurilor precedente si se asigura ca fiecare
element al sistemului pe fiecare sector din societate a carei activitate sa fie evaluata cel putin o data pe an.
Pot fi executate audituri suplimentare ca urmare a unor situatii specifice de schimbare si performanta.

Auditurile sunt efectuate de personal calificat, independent, altul decat cel care are responsabilitatea
directd pentru activitatea in curs de auditare, selectat pentru a asigura obiectivitatea si impartialitatea
procesului de audit.

Auditul consta in: programarea auditului, pregatirea auditului, efectuarea auditului, documentarea
auditului, urmarirea rezultatelor auditului.

Rezultatele auditurilor sunt finregistrate si aduse la cunostinta managementului care are
intérziere nejustificata, orice corectii si actiuni corective necesare pentru tratarea neconformitatilor
constatate in timpul auditului, tindnd cont de cauzele care le-au generat.

Urmarirea implementarii si eficacitatii actiunilor (corectii si actiuni corective) se realizeaza de catre
reprezentantul managementului pentru calitate si includ verificarea si raportarea actiunilor intreprinse si
rezultatele acestora.

Toate Tnregistrarile referitoare la audit sunt mentinute si stau la baza analizelor efectuate de catre
management.

9.3. Analiza efectuata de management

9.3.1. Generalititi

Managementul la cel mai Tnalt nivel din cadrul organizatiei analizeaza anual sistemul de
management al calitatii, pentru a se asigura ca este in continuare corespunzator, adecvat si eficace.

Scopul analizelor efectuate de management este de a evalua oportunitatile de imbunatatire a
sistemului de management al calitatii, necesitatile de schimbare in sistemul de management al calitétii,
inclusiv politica referitoare la calitate si obiectivele calitatii, ca urmare a rezultatelor auditurilor, modificarii
circumstantelor si a angajamentului de imbunatatire continua.

La analizele sistemului de management al calitatii participa toate functiile relevante din
cadrul organizatiei, iar sedintele de analiza sunt prezidate de Responsabilul cu managementul calitétii,
rezultatele fiind inregistrate n procese verbale incheiate.

9.3.2. Elementele de intrare ale analizei efectuate de management
a) stadiul actiunilor de la analizele precedente efectuate de management;
b) modificari in aspectele externe si interne care sunt relevante pentru SMC;
c) informatii despre performanta si eficacitatea sistemului de management (SMC), inclusiv
tendintele referitoare la:
1) satisfactia clientului si feedbackul de la partile interesate;
2) masura in care au fost indeplinite obiectivele SMC;
3) performanta proceselor si conformitatea produselor/serviciilor;
4) neconformitati si actiuni corective,
5) rezultatele monitorizarii si masurarii;
6) rezultatele auditurilor;
7) performanta furnizorilor externi;
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d) adecvarea resurselor;
e) eficacitatea actiunilor intreprinse pentru a trata riscurile si oportunitatile;
f) oportunitatile de imbunatatire.

9.3.3. Elementele de iesire ale analizei efectuate de management
Includ decizii si activitati referitoare la:

a) oportunitati de imbunatatire;

b) orice necesitati de modificare ale performantelor SMC;

C) necesitatile de resurse;

d) alte elemente ale SMC.

Tnregistrarile analizei managementului sunt mentinute de RMC.

Rezultatele analizelor sunt comunicate prin cai prestabilite, tuturor nivelurilor organizatorice/
functiilor interesate. RMC urmareste modul de implementare a deciziilor si raporteaza despre acesta in
sedinta urmatoare.

Tn cazuri justificate, solicitd Rectorului desfasurarea de analize suplimentare, organizate conform
aceleiasi proceduri.

Procesul analizei efectuate de management este descris in procedura PG CMC-01 Procedura
generala privind Analiza efectuata de management, in vigoare.

10. imbunititire

10.1. Generalitati

UCB este continuu preocupata pentru Tmbunatatirea continua a eficacitatii Sistemului de
Management al Calitatii.

Tn acest sens ea analizeaza:

« datele referitoare la modul de desfasurare a proceselor si pentru a identifica zonele apte de a fi

Tmbunatatite;

« stabilirea obiectivelor pentru imbunatatire;

« solutiile posibile si avantajoase pentru toate partile, in vederea atingerii obiectivelor;

« rezultatelor activitatilor de monitorizare si masurare a sistemului de management al calitatii,

inclusiv modul in care obiectivele masurabile au fost realizate;

« oficializeaza schimbarile, incurajand spiritul novator al fiecarui membru al organizatiei;

o corelarea, prevenirea si reducerea efectelor nedorite;

« Tmbunatatirea performantei si eficacitatii SMI.

10.2. Neconformitate si actiune corectiva
Aceste cerinte sunt tratate in procedura de sistem cod PS CMC-02 Procedura de sistem Controlul
produsului neconform/actiuni corective, aceasta descriind metodologia prin care se asigura:
e sa se reactioneze la neconformitate si, dupa cum este cazul, sa se intreprinda actiuni pentru
controlul si corectarea acesteia respectiv sa se ocupe de consecinte;
« sase evalueze necesitatea de actiuni pentru eliminarea cauzei (cauzelor) neconformitatii, cu
scopul ca aceasta sa nu reapara sau sa nu apara in alta parte, prin:
- examinarea si analizarea neconformitatii;
- determinarea cauzelor neconformitatii;
- determinarea unor neconformitati similar existente sau care ar putea sa para.
e sa se implementeze orice actiune necesara;
« saanalizeze eficacitatea oricarei actiuni corective intreprinse;
e saactualizeze riscurile si oportunitatile determinate in timpul planificarii, daca este necesar;
« saefectueze modificari ale SMC, daca este necesar.
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Actiunile corective sunt adecvate efectelor neconformitatilor survenite.

Tn procesul de stabilire a actiunilor corective este implicat intreg personalul universitatii,
urmarindu-se motivarea acestuia pentru calitate.

Se pastreaza informatii documentate pentru a dovedi aplicarea procedurii.

10.3. Tmbunititire continui
Pentru realizarea procesului de imbunatatire continua, ca date de intrare se utilizeaza informatiile
care se refera sau rezulta din:
 politica si obiectivele in domeniul calitatii;
« rezultatele auditurilor;
« modificari in documentatia sistemului calitatii;
« analiza datelor;
e actiuni corective si preventive;
« analiza efectuata de management;
Functie de natura acestor date si informatii, managementul la cel mai Tnalt nivel stabileste
necesitatile de imbunatatire, le ierarhizeaza si esaloneaza si aloca resursele necesare.
Datele de iesire ale procesului de imbunatatire pot fi constituite de:
A) Proiecte pe termen scurt:
« reducerea consumurilor materiale;
« cresterea nivelului de calificare si constientizare a fortei de munca;
« modernizarea tehnicilor de management.
B) Proiecte strategice
« marirea segmentului de piata pe care actioneaza organizatia;
« detasarea fata de concurents,
« managementul calitatii totale.

11. Dispozitii finale
(1) Manualul Sistemului de Management al Calitatii nu poate contine prevederi contrare legislatiei in
vigoare, acestea fiind nule de drept.
(2) Manualul Sistemului de Management al Calitatii a fost avizat in sedinta Consiliului de administratie
din data de 08.10.2025, aprobat in sedinta Biroului Senatului din data de 13.10.2025 si validat in sedinta
Senatului Universitatii ,,Constantin Brancusi” din Targu Jiu din data de 17.10.2025.

12. Anexe

Anexa nr. 1 — Organigrama Universitatii ,,Constantin Brancusi” din Targu Jiu
Anexa nr. 2 — Organigrama DGA

Anexa nr. 3 — Lista documentelor SMC

Anexa nr. 4 — Harta proceselor SMC

PRESEDINTE SENAT, RECTOR,
Prof. univ. dr. Lucia PALIU-POPA Prof. univ. dr. ing. Luminita-Georgeta POPESCU
SECRETAR SENAT, COMPARTIMENT JURIDIC,
Conf. univ. dr. luliana-Carmen BARBACIORU Jr. Maria COCOLEA
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Anexanr. 1

Organigrama Universitatii ,,Constantin Brancusi” din Targu Jiu
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Anexa nr.2
ORGANIGRAMA DIRECTIEI GENERALE ADMINISTRATIVE
Aprobat,
ORGANIGRAMA DIRECTIEI Prepedinte Senat,
GENERALE ADMINISTRATIVE

Prof univ. ér. Lucia PalivPopa

Avyizat,
Rector,
Prof univ. dr. Luminifa-Georgeta Popesen
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Anexa nr. 3
Lista documentelor SMC
Nr Cerinte |Editia/Revizia Observatii
crt' Document, denumire Cod SR EN ISO| (invigoare)/ ’
' 9001: 2015 Data
1 Mantfa_l_ul Sistemului de Management al MMC-UCB 1/0/17.10.2025
Calitatii
2. Declaratia de politica in domeniul calitatii MMC-UCB 59 1/0/17.10.2025
3. |Procedura de sistem privind circuitul 759
documentelor Tn cadrul Universitatii PS DGA-16 7 '5 '3 1/0/31.10.2024
,,Constantin Brancusi” din Targu Jiu T
5. Procedura de sistem Auditul intern PS CMC-01 9.2 1/0/17.10.2025
6. Procedura de sistem Controlul produsului 1/0/17.10.2025

O ; PS CMC-02 10.2
neconform/actiuni corective

7. Procedura de sistem Evaluare riscuri si
stabilire oportunitafi

PS CMC-03 6.1 1/0/17.10.2025

8. Procedu[a generala privind Analiza PG CMC-01 93 1/0/17.10.2025
efectuata de management
9. Procedura generala Competenya, instruire i 7.2
si congtientizare PG CMC-02 73 1/0/17.10.2025
10. Procedura generala Controlul proceselor,
produselor si serviciilor din PG CMC-03 8.4 1/0/17.10.2025

exterior ,, aprovizionare”
11. Procedura privind evaluarea satisfactiei

studentilor privind serviciile PL-107 9.13 2/0/09.02.2023
administrative conexe actului educational
12. Regulament privind activitatea 7.5.2
rofesionala a studentilor R-36 7.5.3 8/0/26.06.2025
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Anexanr. 4

Harta proceselor SMC

4. SISTEMUL DE MANAGEMENT AL C

Management procese
Identificare procese
(interne si externe)

Documentatie
SMC

$

Control
documente

Control

inregistrari

5. RESPONSABILITATEA MANAGEMENTULUI v

Angajament Orientare Politica, obiective Desemnare Comunicare

Management catre Planificare responsabilitati Participare

i beneficiar Analiza si autoritate Consultare
management

6. MANAGEMENT RESURSE

Identificare necesar/
Asigurare resurse

——————

Resurse umane

Asigurare
competentd,
constientizare,
instruire

Infrastructura

Mediu de lucru

Masurare $erviciu / proces

Analiza datelor

Controlul produsului neconform,

Actiuni corective si preventive

neconformitati

Masurare satisfactie client

" sesussssaEEsEsEEEEsEEEEEEEEEEEEEEEEEEEsEEEEEsEEEEEEEEEEEE

Procese referitoare la relatia cu clientul
contractare, comunicare client)

(identificare cerinte serviciu, analiza cefinte serviciu

)

ta) / Reglementari
aplicabile

(pi

-
v

Client

Identificare,
trasabilitate

Proprietatea clientului

Planificare

Aprovizionare

)

tj

lien

iec

Y
isfacti

(sat

H

CLIENTI
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