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PROCEDURA DE SISTEM
AUDITUL INTERN

1. Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau a reviziei procedurii de sistem

Actiunea Compartiment | Numele si prenumele Functia Semnitura | Data
< Conf. univ. dr. Adina
Elaborata CMC Milena TATAR Coordonator 08.10.2025
. . Prof. univ. dr.
Verificata Prorector Liviu-Marius CIRTINA Prorector 08.10.2025
Avizata pentru | Responsabil cu . .
conformitate cu | Managementul Eg;§g¥:r Gabriela Prorector 08.10.2025
ISO 9001:2015 | Calitatii
Consiliul de Prof. univ. dr. ing.
Avizata administrati Luminita Georgeta Rector 08.10.2025
ST | poPESCU
Aprobata Birou Senat Prof. univ. dr. Lucia Presedinte 13.10.2025
Validata Senat PALIU-POPA Senat 17.10.2025



http://www.utgjiu.ro/

_ MINISTERUL EDUCATIEI §) COD: PS
égc’oﬂs\anun srsn%w% CERCETARII CMC-01
4 3 UNIVERSITATEA
5 c B ‘?;— »CONSTANTIN BRANCUSI” EDITIE: 1
2 g _ dinTARGUJIU _ PROCEDURA DE SISTEM .
?}/%/ e@\)@éﬂ Strada Tlneretulglolr\lnrénéli,aTargu Jiu, Gorj, AUDITUL INTERN N
Monun o Tel: +40-253-218222 / +40-253-214307 )
Fax: +40-253-218222 / +40-253-215794
http://www.utgjiu.ro Pag2/16
. Cuprins
Nr. | Denumire Pag.
crt.
1. | Listaresponsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau a reviziei procedurii
de sistem 1
2. | Cuprins 2
3. | Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii de sistem 2
4. | Lista cuprinzand compartimentele la care se difuzeaza editia sau revizia procedurii de sistem 3
5. | Scopul 3
6. | Domeniul de aplicare 3
7. | Documente de referinta 3
8. | Definitii si abrevieri 3
9. | Descrierea activitatii 4
9.1. Planificarea auditurilor interne in domeniul calitatii 5
9.2. Intocmirea programului anual de audit intern in domeniul calitatii S)
9.3. Desféasurarea auditului intern in domeniul calitatii 5
9.4. Raportarea auditului intern in domeniul calitatii 6
9.5. Analiza neconformitatilor. Actiuni corective 6
9.6. Verificarea actiunilor corective 6
9.7. Inregistrarea auditului 6
10. | Responsabilitati 6
11. | Dispozitii finale 8
12. | Anexe 8
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Nr. | Elaborare sau revizie | Temeiul Data intrarii | Document aprobare
crt. in vigoare
Acreditare Hotararea Biroului Senatului nr.
1. | Elaborare editie initiala | SR EN 17.10.2025 5/13.10.2025, validata prin Hotararea
1SO:2015 Senatului nr. 14/17.10.2025

. Lista cuprinzind compartimentele la care se difuzeaza editia sau revizia procedurii documentate

Nr. | Scopul difuzarii Compartiment Nume si prenume/

crt. Functia
Toate
structurile/compartimentele

. Universitatii ,,Constantin Conducatori

1. Aplicare N ey ye ) : .
Brancusi” din Targu Jiu, structuri/compartimente
conform organigramei in
vigoare
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5 Informare Consiliul de Administratie Rector
' Senat Presedinte Senat
3 Coordonare, Compartimentul pentru Compartimentul pentru
' control Managementul Calitatii Managementul Calitatii
. Secretariat Comisie de
4. Arhivare . Secretar
Monitorizare
5. Scopul

(1) Procedura de sistem Auditul intern descrie activitatile desfasurate pentru planificarea si efectuarea
auditurilor interne pentru Sistemul de Management al Calitatii (SMC) din cadrul Universitatii ,,Constantin
Brancusi” din Targu Jiu cu scopul de a verifica dacd SMC este conform cu cerintele standardului 1SO
9001:2015, efectiv implementat si mentinut eficient si eficace.

(2) Prezenta Procedura stabileste responsabilitatile personalului implicat in procesul de audit intern in
domeniul calitatii.

6. Domeniul de aplicare
Prezenta procedura se aplica auditurilor interne efectuate asupra activitatilor si proceselor incluse in SMC
de catre auditorii interni din Universitatea ,,Constantin Brancusi” din Targu Jiu.

7. Documente de referinta

v' Legea nr. 199/2023 — Legea invatamantului superior, cu modificarile si completarile ulterioare;

v Ordonanta de urgenta 75/2005 privind asigurarea calitatii educatiei, cu modificarile si completarile
ulterioare;

v' Carta Universitatii ,,Constantin Brancusi” din Targu Jiu;

v Manualul Sistemului de Management al Calitatii (MMC-UCB) al Universitatii ,,Constantin Brancusi’
din Targu Jiu;

v" SR EN ISO 9001:2015 — Sisteme de management al calitatii. Cerinte;

v" SR EN ISO 9000:2015 — Sisteme de management al calitatii. Principii fundamentale si vocabular;

v" SR EN ISO 19011:2018 — Ghid pentru auditarea sistemelor de management.

b

8. Definitii si abrevieri

Definitii:

Audit — Proces sistematic, independent si documentat in scopul obtinerii de dovezi de audit si de evaluare
a lor cu obiectivitate pentru a determina masura in care sunt indeplinite criteriile de audit;

Criterii de audit — ansamblu de politici, proceduri sau cerinte utilizate ca o referinta;

Auditor — Persoana care are aptitudini demonstrate si competenta de a efectua un audit;

Auditat — Organizatie care este auditata;
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Echipa de audit — Unul sau mai multi auditori care efectueaza un audit, sustinuti, daca este nevoie, de
experti tehnici,

Domeniul auditului — Amploarea si limitele unui audit;

Program de audit — Ansamblu de unul sau mai multe audituri planificate pe un anumit interval de timp si
orientate spre un anumit scop;

Dovezi de audit — Inregistrari, declaratii despre fapte sau alte informatii care sunt relevante in raport cu
criteriile de audit si verificabile.

Abrevieri:

UCB — Universitatea ,,Constantin Brancusi” din Targu Jiu;

SMC - Sistem de Management al Calitatii;

RMC — Reprezentantul Managementului Calitatii;

SR EN ISO - Standard Roman (SR) identic cu Standardul European (EN) care este identic cu Standardul
International (ISO);

PS — Procedura de sistem.

9. Descrierea activitatii de audit intern
(1) Auditurile constituie un instrument de supraveghere indispensabil prin care se urmareste:
a) conformitatea cu modalitatile planificate, cu cerintele SR EN ISO 9001:2015 si cu cerintele
adoptate de UCB pentru functionarea SMC,;
b) daca sistemul de management al calitatii este implementat si mentinut in mod eficace;
C) prevenirea neconformitatilor si punerea in evidentd a posibilitatilor de imbunatatire a
functionalitatii si eficacitatii sistemului de management al calitatii.
(2) Auditul sistemului de management al calitatii reprezinta evaluarea sistemului de management al calitatii
si a proceselor acestuia.
(3) In functie de scopul urmarit, auditul intern in domeniul calitatii poate fi:
e audit de sistem — se verifica modul de implementare a procedurilor SMC si a eficacitatii acestora;
e audit de proces — se verifica eficacitatea SMC pentru un anumit proces.
(4) Auditurile interne in domeniul calitatii sunt efectuate de personal calificat pentru realizarea acestei
activitati. Auditurile interne in domeniul calititii pot fi efectuate de personalul UCB sau pot fi
subcontractate cu o societate ce dispune de personal calificat pentru efectuarea auditurilor.
(5) In cazul in care activitatea de audit intern in domeniul calitatii este executati de personal propriu, acesta
trebuie sa fie calificat corespunzator (prin participarea si absolvirea unui curs de auditor intern cu o durata
de cel putin 24 de ore) si sa nu aiba responsabilitati directe in zonele evaluate.
(6) Auditorii interni care au absolvit cursurile de specializare se introduc Tn ,,Lista auditorilor interni
calificati”, conform Anexa nr. 2. Aceasta listd se intocmeste de RMC si se aproba de Rectorul UCB.
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9.1. Planificarea auditurilor interne in domeniul calitatii

Auditurile interne in domeniul calitatii sunt planificate in functie de natura si importanta proceselor/
activitatilor si structurilor organizatorice care urmeaza a fi auditate, pe baza rezultatelor auditurilor interne
precedente, a evaludrii riscurilor si, dupa caz, in functie de constatarile auditurilor externe efectuate de
organismele de certificare.

Planificarea este facuta astfel incat fiecare structura organizatorica/proces sa fie auditat cel putin o data pe
an. Se pot efectua audituri neplanificate, la propunerea Rectorului UCB, ca urmare a unor reclamatii
frecvente in sistem, la recertificarea SMC sau pentru implementarea unor solutii de imbunatatire.

9.2. intocmirea programului anual de audit intern in domeniul calit:tii

Programul anual de audituri interne se intocmeste de catre RMC si se aproba de catre Rectorul UCB,
conform modelului de formular din Anexa nr. 1.

RMC difuzeaza Programul anual de audit tuturor structurilor organizatorice din cadrul UCB.

RMC desemneaza echipa de audit, care va fi formata din unul sau mai multi auditori interni. Daca o echipa
este formatd din mai multi auditori interni, RMC desemneazd un Auditor Sef. Auditorii vor fi selectati
astfel incat sa nu aiba responsabilitati directe in zonele evaluate (sd nu isi auditeze propria activitate).

9.3. Desfasurarea auditului intern in domeniul calitatii

Auditorul Sef intocmeste Planul de audit intern in domeniul calitatii, conform modelului de formular
prevazut in Anexa nr. 3, anunta entitatea auditatd, convine detaliile si transmite o copie a planului cu cel
putin 3 zile inaintea auditului.

Auditul intern se desfdsoard conform planificarii.

Atunci cand este necesar (la reclamatii frecvente, la schimbari semnificative in sistem, verificari de realizari
ale actiunilor corective etc.), se pot desfasura audituri neplanificate, de reguld la propunerea Rectorului UCB.
Auditul intern in domeniul calitatii demareaza cu o scurta reuniune intre auditor si auditati — sedinta de
deschidere — in care se precizeaza obiectivele si criteriile auditului, graficul orar al desfasurarii auditului,
cerintele examinate, modul de identificare si rezolvare a neconformitatilor.

In continuare, se examineazi procesele si activitatile desfasurate pentru stabilirea conformititii cu cerintele
documentelor SMC si cu standardul de referintd. Auditurile interne se desfasoara sub forma de interviu cu
persoanele responsabile de activitatea auditata, avandu-se in vedere urmatoarele:

e conformitatea activitdtilor auditate cu cerintele proceselor interne, ale standardului de referinta, ale
clauzelor contractuale sau ale altor reglementari aplicabile, si identificarea zonelor de imbunatatire
potentiald;

e documentele si inregistrarile proceselor auditate;

e conformarea cu cerintele legale si alte reglementari aplicabile;

e rezultatele auditurilor anterioare.
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Constatarile din auditul intern sunt inregistrate de catre Auditorul Sef in chestionarul de audit intern in
domeniul calitatii, fundamentat pe baza cerintelor SR EN ISO 9001:2015, conform formularului prevazut
n Anexa nr. 4.

9.4. Raportarea auditului intern in domeniul calitatii

Auditorul Sef intocmeste Raportul de audit intern, conform modelului de formular din Anexa nr. 5,
consemnand constatarile, neconformitatile si concluziile n raport cu obiectivele auditului. Raportul de
audit poate fi intocmit si predat pe loc dupa efectuarea auditului intern sau in cel mult trei zile de la
efectuarea auditului.

Se mai mentioneaza dupa caz, realizarea obiectivelor calitatii si dovezile de eficacitate a SMC in zonele
auditate.

9.5. Analiza neconformitatilor. Actiuni corective

Auditorul Sef noteaza eventualele abateri constatate fatd de cerintele standardului de referinta si
documentelor SMC in Raportul de audit intern. Neconformitatile constatate de catre echipa de audit sunt
documentate clar, concis si sprijinite de dovezi.

Auditorul Sef discutd neconformitatea cu auditatul si deschide un Raport de neconformitate, conform
modelului prezentat in Anexa nr. 6. In cazul neconformitatilor detectate, managementul responsabil pentru
zona auditatd (seful structurii organizatorice), se asigura ca sunt intreprinse, fard intarziere, corectii si
actiuni corective necesare elimindrii acestora si a cauzelor generate de neconformitati.

Auditorul intern in domeniul calitatii poate participa la analiza neconformitatilor si la stabilirea actiunilor
pentru a se asigura ca acestea pot fi eficace pentru tratarea neconformitatii identificate.

9.6. Verificarea actiunilor corective

La termenele fixate prin Raportul de neconformitate, Auditorul Sef verifica stadiul rezolvarii actiunilor
corective, eliminarea cauzelor care au condus la neconformitati si completeaza corespunzator Raportul de
neconformitate. De asemenea, RMC poate verifica prin sondaj, stadiul rezolvarii actiunilor corective si
inchiderea raportului de neconformitate.

Eficacitatea actiunilor corective realizate se examineaza la auditul intern urmaétor.

9.7. Inregistrarea auditului

Inregistrarile auditului (Plan de audit intern, Chestionar de Audit intern, Raport de audit intern, Raport de
neconformitate) se pastreaza de catre RMC, Auditorul Sef intern (dupa caz) si seful entitatii auditate si
constituie elemente de intrare la analiza efectuata de management.
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10. Responsabilitati
10.1. Rectorul UCB:

Aproba Programul anual de audit intern Tn domeniul calitatii;

Aproba instruirea si nominalizarea auditorilor interni;

Aproba Lista auditorilor interni calificati;

Poate propune audituri neplanificate;

Aproba solutii de imbunatatire a procesului de audit intern in domeniul calitatii, in urma analizei SMC.

10.2. RMC:

Elaboreaza Programul anual de audit intern in domeniul calitatii;

Identifica riscuri si oportunitati ale programului de audit;

Elaboreaza Lista auditorilor interni calificati;

Poate propune audituri neplanificate;

Propune instruirea si nominalizarea auditorilor interni;

Poate verifica stadiul rezolvarii actiunilor corective si completeaza Raport de neconformitate;

Poate deschide Raport de neconformitate;

Comunica rezultatele auditului intern in domeniul calitatii in analiza efectuatd de management;
Coordoneaza programul de auditare si poate stabili corectii/actiuni corective pentru neincadrarea in
termenele planificate conform programului de audit intern in domeniul calitatii;

Poate initia instruiri interne anuale la difuzarea documentatiei SMC (politica In domeniul calitatii,
proceduri de sistem si operationale etc.) si la modificari/actualizari ale acestora pentru mentinerea SMC.

10.3. Auditorul intern in domeniul calitatii:

Efectueaza audituri interne conform Programului anual de Audituri interne si/sau la propunerea
Rectorului UCB sau a RMC;

Auditeaza activitatea planificata,

Poate participa la analiza neconformitatii si poate stabili actiuni corective;

Poate urmari si verifica desfasurarea implementdrii actiunilor corective.

10.4. Auditorul Sef in domeniul calitétii (conducatorul echipei de audit):

Efectueaza audituri interne in domeniul calitdtii conform Programului anual de audituri interne si/sau
la dispozitia Rectorului UCB;

Elaboreazd documentele din dosarul de audit (Plan de audit intern in domeniul calitétii, Chestionar
de audit, Raport de audit intern in domeniul calitatii);
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e Auditeazd activitatea planificatd, stabileste neconformititi si le Inregistreazd in Rapoarte de
neconformitate;

e Initiaza Rapoarte de neconformitate pentru neconformitatile identificate in cadrul auditului;

e Participa la analiza neconformitatii si poate stabili actiuni corective;

e Verifica rezolvarea neconformitatii si eficacitatea actiunii corective stabilite Tn auditurile efectuate.

10.5. Auditatul:
e Pune la dispozitie toate inregistrarile si dovezile obiective privind SMC,;
e Coopereaza in desfasurarea cat mai obiectiva a auditului intern;
e Analizeaza cauzele neconformitatii si stabileste actiuni corective;
e Efectueaza activitdtile solicitate de catre auditor;

Pastreaza o copie a inregistrarilor auditului.

11. Dispozitii finale

(1) Procedura de sistem Auditul intern nu poate contine prevederi contrare legislatiei in vigoare, acestea
fiind nule de drept.

(2) Prezenta procedura a fost avizata in sedinta Consiliului de administratie din data de 08.10.2025,
aprobata in sedinta Biroului Senatului din data de 13.10.2025 si validata in sedinta Senatului Universitatii
,Constantin Brancusi” din Téargu Jiu din data de 17.10.2025.

12. Anexe

Anexa nr. 1 - Program anual de audituri interne cod FPS CMC 01-01
Anexa nr. 2 - Lista auditorilor interni cod FPS CMC 01-02

Anexa nr. 3 - Plan de audit intern cod FPS CMC 01-03

Anexa nr. 4 - Chestionar de audit cod FPS CMC 01-04

Anexa nr. 5 - Raport de audit cod FPS CMC 01-05

Anexa nr. 6 - Raport de neconformitate cod FPS CMC 01-06

PRESEDINTE SENAT, RECTOR,
Prof. univ. dr. Lucia PALIU-POPA Prof. univ. dr. ing. Luminita-Georgeta POPESCU
SECRETAR SENAT, COMPARTIMENT JURIDIC,
Conf. univ. dr. luliana-Carmen BARBACIORU Jr. Maria COCOLEA


http://www.utgjiu.ro/

s\antin Bra,
R U

@'b

§§
\‘\)

9
§ 2
L 3
[ =
b= c
2 4
0, S

lo‘/%mun v;n’l“@%

MINISTERUL EDUCATIEI S| :
CERCETARII g(l\)/l?: (F)) 18
UNIVERSITATEA
»CONSTANTIN BRANCUSI” EDITIE: 1
din TARGU JIU PROCEDURA DE SISTEM :
Strada Tineretului Nr. 4, Targu Jiu, Gorj, AUDITUL INTERN
Romania .
Tel: +40-253-218222 | +40-253-214307 REVIZIE: 0
Fax: +40-253-218222 / +40-253-215794
http://www.utgjiu.ro Pag9/16

Criterii de audit:

Anexa nr. 1 cod FPS CMC 01-01

Program anual de audituri interne

e Cerintele ISO 9001:2015
e Proceduri de sistem si operationale aplicabile Sistemului de Management al Calitatii

Aprobat,
RECTOR UCB

Nr. Structura organizatorica/
crt. proces auditat

Echipa de audit

Perioada
programata

Monitorizare

Elaborat: Reprezentantul Conducerii pentru SMC

Data:
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Anexa nr. 2 cod FPS CMC 01-02
Aprobat,
RECTOR UCB
Lista auditorilor interni
Nr. Nume, prenume Instruiri Calificari
crt.
Elaborat:

Reprezentantul Conducerii pentru SMC

Data:

10
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Plan de audit intern

Anexa nr. 3 cod FPS CMC 01-03

1. Denumire zona auditata:

2. Obiectivul auditului:

3. Criterii de audit:

4. Echipa de audit:

5. Tip audit: 0 planificat

0 de urmarire

0 neplanificat

6. Graficul auditului

Data Ora Structura/ Auditor Auditat
proces auditat
Elaborat,
Auditor Sef

11
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Chestionar de audit

NI dindata ................

Compartiment/e auditat/e:
Proces/e auditat/e:
Criterii de audit: Cerintele ISO 9001:2015; Proceduri de sistem si operationale aplicabile SMC

Anexa nr. 4 cod FPS CMC 01-04

Cerinte SR EN 1SO 9001:2015

Constatari

Conformitate | Neconformitate

4. Contextul institutiei

4.1. | Intelegerea institutiei si a contextului in care activeazi
4.2. | Intelegerea necesititilor si asteptirilor partilor interesate
4.3. | Determinarea domeniului de aplicare a SMC

4.4. | SMC si procesele sale

5. Leadership

5.1. | Leadership si angajament

5.1.1. | Generalitati

5.1.2. | Orientare catre client

5.2. | Politica

5.2.1. | Stabilirea politicii referitoare la calitate

5.2.2. | Comunicarea politicii referitoare la calitate

5.3. | Roluri organizationale, responsabilitati si autoritati

6. Planificare

6.1. | Actiuni pentru abordarea riscurilor si oportunitatilor
6.2. | Obiectivele referitoare la calitate si planificarea realizarii lor
6.3. | Planificarea schimbarilor

7. Suport

7.1. | Resurse

7.1.1. | Generalitati

7.1.2. | Personal

7.1.3. | Infrastructurd

7.1.4. | Mediu pentru operarea proceselor

7.1.5. | Resurse de monitorizare si masurare

7.1.6. | Cunostinte organizationale

7.2. | Competentd

7.3. | Constientizare

12
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7.4. | Comunicare
7.5. | Informatii documentate
8. Operare
8.1. | Planificare si control operational
8.2. | Cerinte pentru produse si servicii
8.2.1. | Comunicarea cu clientul
8.2.2. | Determinarea cerintelor pentru produse si Servicii
8.2.3. | Analizarea cerintelor pentru produse si servicii
8.2.4. | Modificari ale cerintelor pentru produse si servicii
8.3. | Proiectarea si dezvoltarea produselor si serviciilor
8.4. | Controlul proceselor, produselor si serviciilor furnizate din
exterior
8.5. | Productie si furnizare de servicii
8.6. | Eliberarea produselor si serviciilor
8.7. | Controlul elementelor de iesire neconforme
9. Evaluarea performantei
9.1. Monitorizare, masurare, analiza si evaluare
9.1.1. | Generalitati
9.1.2. | Satisfactia clientului
9.1.3. | Analiza si evaluare
9.2. | Audit intern In domeniul calitatii
9.3. | Analiza efectuatd de management
10. | Imbunatatire
10.1. | Generalitati
10.2. | Neconformitate si actiune corectiva
10.3. | Imbunititire continui
Tntocmit,
Auditor Sef........cc..cccee.

13
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Anexa nr. 5 cod FPS CMC 01-05

Raport de audit

1. Compartimentul auditat/procese auditate

2. Obiectivul auditului

3. Criterii de audit

4. Echipa de audit
-Auditor Sef
-Auditori

5. Persoane auditate

6. Constatari referitoare la eficacitatea SMC si la performanta acestuia:

7. Neconformititi constatate

Se descriu pe scurt si se anexeaza rapoartele de neconformitate

8. Riscuri care pot afecta SMC, identificate de echipa de audit pe parcursul auditului:

9. Concluziile privind conformitatea/neconformitatea SMC fata de obiectivele si criteriile de
audit:

10. Difuzare: (compartiment, functie, nume, prenume si semnatura)

Tntocmit Acceptat

Auditor Sef Conducitorul departamentului auditat
Semnatura Semnéatura

Data Data

14
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Anexa nr. 6 cod FPS CMC 01-06

RAPORT DE NECONFORMITATE

1. Localizarea neconformitatii

2. Domeniul: O audit intern SMC 0 proces O reclamatie O altele:
2. Descrierea neconformitatii 4. Referinta:
existente O reglementari legale:
Cine a semnalat neconformitatea: O alte referinte (proceduri, ROF, cerinta de standard etc.)
Data:

5.Corectia neconformitatii:

Corectia a fost stabilitd de . ......ccccooiiiiiiiiiiiii e Data: ......ccceevvvinnnnne.

Responsabil pentru efectuarea corectiei | Nume, functie

Termen

6. Stadiul constatat dupa corectia neconformitatii: 0 conform O neconform, necesitd un nou RN

DaAtA. e
Constatat de: ..eeeeeeeeeee e

7. Cauza(ele) neconformititii:

8. Actiuni corective dispuse:

1] £ Lo L1 11 G0 (<R ladata: oo

Responsabil pentru implementarea actiunii corective: Termen:

9. Verificarea implementarii actiunilor corective stabilite
Actiunile corective au fost implementate: O complet O partial 0 neimplementate
un nou RNC Nr. ..o,
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Data: ..oceeeee e

Constatat de: ..oooeevveeeeeee e,

10. Verificarea eficacitatii actiunilor corective
O Actiunile Intreprinse au fost eficiente

O Se reanalizeaza neconformitatea

O Se reanalizeaza actiunile corective

Data: ..cooveeiee e

Constatat de: ....oeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee,
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