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CONTROLUL PRODUSULUI NECONFORM/ACTIUNI CORECTIVE

1. Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau a reviziei procedurii de sistem

Actiunea Compartiment | Numele si prenumele Functia Semnitura | Data

Elaborata CMC Conf. univ. dr. Coordonator 08.10.2025
Adina-Milena TATAR

Verificata Prorector Prof. univ. dr. ing. Prorector 08.10.2025
Liviu-Marius CIRTINA

Avizata pentru | Responsabil cu | Prof. univ. dr. Prorector 08.10.2025

conformitate cu | Managementul | Gabriela DOBROTA

ISO 9001:2015 | Calitatii

Avizata Consiliul de Prof. univ. dr. ing. Rector 08.10.2025

administratie Luminita Georgeta POPESCU
Aprobata Birou Senat Prof. univ. dr. Presedinte 13.10.2025
Validata Senat Lucia PALIU-POPA Senat 17.10.2025
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procedurii de sistem 1
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3. | Situatia editiilor si a reviziilor Tn cadrul editiilor procedurii documentate 2
4. | Lista compartimentelor la care se difuzeaza editia sau revizia procedurii documentate 2
5. | Scopul 3
6. | Domeniul de aplicare a procedurii 3
7. | Documente de referinta 3
8. | Definitii si abrevieri 3
9. | Descrierea activitatii 4
10. | Responsabilitati 5
11. | Continutul procedurii 6
12. | Dispozitii finale 7
13. | Anexa 7
3. Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii documentate
Nr. | Elaborare sau revizie Temeiul Data Document aprobare
crt. intrarii in
vigoare
- SR EN ISO Hotararea Birou}ui Sepatului nr.
1. | Elaborare editie initiala 9001: 2015 17.10.2025 | 5/13.10.2025, validata prin Hotdrarea
) Senatului nr. 14/17.10.2025

4. Lista compartimentelor la care se difuzeaza editia sau revizia procedurii documentate

Nr. Scopul difuzarii Compartiment Nume si prenume/Functia
crt.
1. | Aplicare Toate structurile/compartimentele Conducatori
Universitatii ,,Constantin structuri/compartimente
Brancusi” din Targu Jiu, conform
organigramei In vigoare
2. | Informare Consiliul de administratie Rector
Senat Presedinte Senat
3. | Coordonare, control Compartimentul pentru Coordonator
Managementul Calitatii
4. | Arhivare Secretariat Comisie de Secretar
monitorizare
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5. Scopul

Art.1. Procedura de sistem Controlul produsului neconform/actiuni corective defineste activitatile
de identificare si controlare a produsului/serviciului presupus neconform pentru a se preveni astfel

utilizarea sau livrarea sa neintentionata.

6. Domeniul de aplicare
Art.2. Prezenta procedura se aplica de catre personalul din cadrul UCB implicat in activitatile de
identificare, documentare, izolare (atunci cand este posibil), evaluare, tratarea produsului/serviciului

neconform, Instiintarea functiilor implicate si reverificarea dupa inlaturarea neconformitatii.

7. Documente de referinta
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SR EN ISO 9001:2015 — Sisteme de management al calitatii. Cerinte;

SR EN ISO 9000:2015 — Sisteme de management al calitatii - Principii fundamentale si vocabular;
SR EN ISO 9004:2018 — Managementul calitatii. Calitatea unei organizatii. Indrumdri
pentru obtinerea unui succes durabil;

SR EN ISO 19011:2018 — Linii directoare pentru auditarea sistemelor de management;

SR EN ISO 10007:2000 — Managementul calitatii. Ghid pentru managementul configuratiei;
SR ISO 10015:2000 — Managementul calitatii. Linii directoare pentru instruire;

SR ISO 10006:2005 — Sisteme de management al calitatii. Linii directoare pentru managementul
calitdtii in proiectare;

SR ISO 10019:2006 — Linii directoare pentru selectarea consultantilor in sisteme de
management al calitdtii si utilizarea serviciilor acestora;

SR ISO IWA 2:2009 — Sisteme de management al calitatii. Linii directoare pentru aplicarea
ISO 9001:2015 in domeniul educatiei;

SR EN ISO 14001:2015 — Sisteme de management de mediu. Cerinte cu ghid de utilizare
Carta Universitatii ,,Constantin Brancusi” din Targu Jiu;

Codul de asigurare a calitatii;

Regulamentul de organizare si functionare a Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii;
Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a fiecarui
program de studii din Universitatea ,,Constantin Brancusi” din Targu Jiu.

8. Definitii si abrevieri

Definitii:

Neconform — un produs sau serviciu care nu indeplineste o cerintd specificatd sau standardele de
calitate asteptate;
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valuare — activitate de bazd a managementului resurselor umane desfasuratd in vederea
Eval tivitate de b g tul 1 desfasurat d

determindrii gradului in care angajatii unei organizatii indeplinesc eficient sarcinile sau
responsabilitatile ce le revin;

Calitate — masura in care un ansamblu de caracteristici intrinseci ale unui obiect indeplineste cerintele.
Abrevieri:

UCB — Universitatea ,,Constantin Brancusi” din Targu Jiu;

CA — Consiliul de administratie;

CMC — Compartimentul pentru Managementul Calitatii;

RMC — Responsabili pentru managementul calitatii;

RNC — Raport de tratare neconformitate;

CATN — Comisia de analiza si tratare a neconformitatii;

SMI — Sistem de management integrat (calitate-mediu);

FPS — Fisa Procedura de sistem;

PS — Procedura de sistem.

9. Descrierea activitatii

Art.3.

(1) Universitatea trateaza produsul neconform prin eliminarea neconformitatilor detectate pe
parcursul deruldrii procesului de invatdmant.

(2) In cazul procesului didactic, produsul este achizitia de informatii, capacitati si aptitudini, care in
practica sociald vor face dovada competentelor castigate. Aceste produse sunt evaluate calitativ prin
examinare, colocvii, proiecte etc., in conformitate cu cerintele programelor de Invatdmant.

(3) Produsul/serviciul neconform este ansamblul de informatii, cunostinte, capacitati al caror nivel
nu corespunde cerintelor de admitere/promovare/absolvire.

(4) Identificarea produsului/serviciului neconform care poate aparea in procesul de selectie si
instruire a studentilor, se realizeaza pe parcursul etapelor de monitorizare a proceselor si anume:

e controlul efectuat la admitere;

e controlul efectuat pe parcursul deruldrii procesului didactic (evaludrile studentilor
semestriale/anuale, evaluarea specializarilor si a disciplinelor, analiza planurilor de
invatamant, a materialelor didactice, auditurile);

e controlul final al activitatii didactice (evaluarea studentilor la finalizarea studiilor — examen
de licenta/absolvire, procesul de acreditare a specializarilor, auditurile externe);

e controlul efectuat de client, care se concretizeaza prin neconformitatile depistate de catre
agentii economici la integrarea absolventilor pe piata fortei de munca;

e regulamentele specifice: procesul de admitere, procesul didactic, procesul de finalizare
studii de licentd, procesul de finalizare studii de master, procesul de evaluare a studentilor,
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procesul de urmadrire a absolventilor furnizeazd date pentru identificarea produsului

neconform, indicatorii fiind furnizati de rezultatele la examenele de admitere, de an si finale.

5) Cauzele obtinerii unor produse neconforme (competente insuficiente) in procesul didactic sunt
! p petent p

multiple. Dintre acestea mentiondm: admiterea in universitati a unor studenti cu un nivel scazut de
cunostinte sau a unor studenti care nu reusesc sa se adapteze si sa se integreze sistemului de
pregdtire universitar, a unei comunicdri profesionale deficitare intre student si cadrul didactic, a
elaborarii unor planuri de invatdimant si programe analitice necorespunzdtoare cerintelor pietei

fortei de munca, elaborarii unei documentatii SMC neconforma cu cerintele.
(6) Indiferent de etapa in care se depisteaza, produsul neconform se identifica prin documente

specifice in functie de etapa in care este depistat.
(7) Produsele neconforme sunt analizate de persoane autorizate (dupd caz), tinandu-se cont de

cerintele de calitate specificate. Dupa examinare si evaluare efecte, aceste persoane decid asupra

celor trei cazuri posibile:
- readucerea la conformitate, propunand masuri corective;

- acceptarea neconformitatii, propunand autorizarea prin derogare a neconformitatii;
- neconformitatea este critica, in care caz se propune intreruperea procesului in care a fost

identificata neconformitatea.
Datele din Raportul de neconformitate constituie date de intrare pentru procesul de stabilire a
actiunilor de tratare a riscurilor si oportunitatilor, documentat in procedura de sistem, cod: PS
CMC-03 Evaluare riscuri si stabilire oportunitati.
Art.4. Procedura prevede ca, pe parcursul tratarii neconformitatii, sa se inregistreze stadiul corectiei

realizate.
Art.5. Analiza neconformitdtilor si a tendintelor lor de aparitie se iau In considerare pentru
imbundtdtire si sunt date de intrare pentru analiza efectuata de management, atunci cand se au in

vedere obiective de reduceri si necesitati de resurse.

10. Responsabilitati
Art.6. Documentele si Inregistrarile se intocmesc in concordanta cu dispozitiile interne, iar daca
este necesar si/sau cu cerintele externe/prevederile legale aplicabile. Aprobarea se consemneaza

prin semnarea si datarea documentului/inregistrarii.
Art.7. Responsabilitatile specifice privind Intocmirea si gestionarea inregistrarilor privind SMI se
regdsesc in procedurile sistemului de management integrat (de sistem sau operationale), sau in alte

documente aplicabile ce descriu activitatile care genereaza respectivele Inregistrari.
Art.8. Fiecare facultate/departament este responsabild/responsabil pentru identificarea, colectarea,
evaluarea continutului, prelucrarea, actualizarea, prezentarea intr-o forma Ingrijitd si punerea la
dispozitia persoanelor cu autoritate de control a inregistrarilor SMIL.
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11. Continutul procedurii

11.1. Identificarea serviciilor neconforme

Art.9. Serviciile neconforme sunt identificate, dupa caz, de catre CA/CMC/RMC/CATN, in urma
monitorizarii sistemului calitatii din UCB.

Art.10. Observatiile si reclamatiile primite sunt analizate si unele dintre ele sunt declarate
neconformitati ale serviciului si sunt inregistrate si trimise la CMC.

Art.11. CMC initiaza RNC 1intr-un exemplar.

Art.12. Dupi caz, in sustinerea celor afirmate se pot atasa dovezi in sustinerea neconformitatii. In
cazuri deosebite acesta poate propune oprirea prestarii serviciului pana la rezolvarea situatiei.

11.2. Evaluarea serviciilor neconforme:
Art.13. Serviciile neconforme prezentate in RNC se analizeaza de catre CA si distribuitd CATN.
CATN evalueaza efectele neconformitatii asupra prestarii ulterioare a serviciului si efectueaza
urmatoarele activitati:

* Analizeaza si inscrie cauzele care au generat neconformitatea.

* Propune corectii si — dupd caz — actiunile corective necesare.
Art.14. Documentatiile constatate neconforme se refac, modul de tratare a neconformitatilor se
stabileste de catre CATN, iar In cazul observatiilor primite CA analizeaza si stabileste actiunile si
madsurile necesare solutionarii cu termene si responsabilitati.

11.3. Eliminarea neconformitdtii

Art.15.

(1) Dupa analiza RNC, CATN decide:

* Remediere;

* Oprire serviciu.

(2) Aplicarea deciziei apartine functiei unde s-a constatat neconformitatea.

11.4. Verificarea lucrarii dupa eliminarea neconformitatii
Art.16. Dupa rezolvarea neconformitdtilor documentatia este supusa din nou verificarii in cadrul

sedintei CATN.

11.5. Verificarea de asigurare a calitatii

Art.17. CMC verificad cu ocazia monitorizdrii sistemului sau ale auditurilor planificate indeplinirea
actiunilor corective si preventive dupa care semneaza si dateaza RNC.

Art.18. In situatia in care corectiile si actiunile de tratare a neconformititii nu sunt finalizate se
intocmeste un raport de tratare a neconformitatii (RNC).
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Art.19. Urmarirea RNC pe circuitul de analizare-decizie-arhivare este in responsabilitatea CMC.

Art.20. Dupa circuitul de analiza si decizie RNC se arhiveaza la dosarul lucrarii respective.

11.6. Fise de inregistrari

Art.21.

(1) Inregistrarile referitoare la controlul produsul neconform sunt:
- Schema logica pentru tratarea serviciului neconform;
- Raport de tratare a neconformitatii RNC, se pastreaza la CMC si la RMC o perioada de trei ani;
- Registrul de evidenta al observatiilor primite, se pastreaza la responsabilii cu managementul
calitatii din fiecare facultate, departament.
(2) Inregistrarile sunt tratate conform procedurii PS DGA-16 Procedura de sistem privind circuitul
documentelor in cadrul Universitatii ,, Constantin Brancusi” din Targu Jiu.

11.7. Distribuire
Art.22. Prezenta procedura se distribuie urmatoarelor functii:
- Responsabilii de proces;
- Sefii de compartimente.

12. Dispozitii finale
Art.23. Procedura de sistem Controlul produsului neconform/actiuni corective nu poate contine
prevederi contrare legislatiei in vigoare, acestea fiind nule de drept.
Art.24. Prezenta procedura a fost avizatd in sedinta Consiliului de administratie din data de
08.10.2025, aprobata in sedinta Biroului Senatului din data de 13.10.2025 si validatd in sedinta
Senatului Universitatii ,,Constantin Brancusi” din Téargu Jiu din data de 17.10.2025.

13. Anexa

Anexa nr. 1 — Registrul de evidenta a observatiilor primite de la clienti, cod: FPS CMC 02-01;

PRESEDINTE SENAT,

Prof. univ. dr. Lucia PALIU-POPA

SECRETAR SENAT,
Conf. univ. dr. Iuliana-Carmen BARBACIORU

RECTOR,

COMPARTIMENT JURIDIC,

Jr. Maria COCOLEA

Prof. univ. dr. ing. Luminita Georgeta POPESCU
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Anexa nr. 1

Registrul de evidenta a observatiilor primite de la clienti, cod: FPS CMC 02-01;

Document de Data Descrierea
Nr. transmitere a Denumire . N e Mod de
gy : : inregistrarii la succinta a .
crt. observatiei Client/Companie .. | solutionare
ar/data UCB observatiei




