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1. Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau a reviziei procedurii generale

Actiunea Compartiment | Numele si prenumele Functia Semnéitura | Data

Elaborata CMC Conf. univ. dr. Coordonator 08.10.2025
Adina-Milena TATAR

Verificata Prorector Prof. univ. dr. ing. Prorector 08.10.2025
Liviu-Marius CIRTINA

Avizata pentru | Responsabil cu | Prof. univ. dr. Prorector 08.10.2025

conformitate cu | Managementul | Gabriela DOBROTA

ISO 9001:2015 | Calitatii

Avizata Consiliul de Prof. univ. dr. ing. Rector 08.10.2025

administratie Luminita Georgeta POPESCU
Aprobata Birou Senat Prof. univ. dr. Presedinte 13.10.2025
Validata Senat Lucia PALIU-POPA Senat 17.10.2025
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- SR EN ISO Hotararea Birou}ui Sepatului nr.
1. | Elaborare editie initiala 9001: 2015 17.10.2025 | 5/13.10.2025, validata prin Hotdrarea
] Senatului nr. 14/17.10.2025

4. Lista compartimentelor la care se difuzeaza editia sau revizia procedurii documentate

Nr. Scopul difuzarii Compartiment Nume si
crt. prenume/Functia
1. | Aplicare Toate structurile/compartimentele Conducatori
Universitatii ,,Constantin Brancusi” | structuri/compartimente
din Targu Jiu, conform organigramei
in vigoare
2. | Informare Consiliul de administratie Rector
Senat Presedinte Senat
3. | Coordonare, control Compartimentul pentru Coordonator
Managementul Calitatii
4. | Arhivare Secretariat Comisie de monitorizare Secretar
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5. Scopul

Art.1. Procedura generala privind Analiza efectuata de management are drept scop stabilirea
modului in care managementul la cel mai inalt nivel al Universitatii ,,Constantin Brancusi” din
Targu Jiu analizeazd sistematic sistemul de management al calitdtii pentru a se asigura cd acestea
sunt in continuare corespunzatoare, adecvate si eficace, pentru a evalua oportunititile de
imbunatatire si necesitatea de schimbare a acestora 1n raport cu politica si obiectivele referitoare la
calitate.

6. Domeniul de aplicare
Art.2. Prezenta procedura se aplicd managementului la cel mai inalt nivel din cadrul institutiei.

Documente de referinta

Legea nr. 199/2023 - Legea Invatamantului superior, cu modificarile si completarile ulterioare;
Carta Universitatii ,,Constantin Brancusi” din Targu Jiu;

Codul de asigurare a calitatii;

Manualul sistemului de management al calitatii, Cod MMC-UCB;

SR EN ISO 9001:2015 — Sisteme de management al calitdtii. Cerinte;

SR EN ISO 9000:2015 — Sisteme de management al calitatii. Principii fundamentale si vocabular;
PS CMC-01 — Procedura de sistem Audit intern;

PS CMC-02 — Procedura de sistem Controlul produsului neconform/actiuni corective.

AN N N N N YA

8. Definitii si abrevieri

Art.3. Pentru scopul acestei proceduri se aplica termenii si definitiile din SR EN ISO 9000:2015 —
Sisteme de management al calitatii. Principii fundamentale si vocabular.
Definitii: Nu sunt.

Abrevieri:

RMC — Reprezentantul Managementului Calitatii;

MMC-UCB — Manualul sistemului de management al calitatii;

UCB — Universitatea ,,Constantin Brancusi” din Targu Jiu;

CMC — Compartimentul pentru Managementul Calitatii;

FPG — Fisa Procedura Generala;

PG — Procedura Generala;

PS — Procedura de Sistem.
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9. Descrierea activitatii

9.1. Generalitati

Art.4. Scopul analizelor este de a evalua oportunititile de imbunatatire ale sistemului de
management al calitatii, necesitatile de schimbare in sistemul de management, inclusiv politica si
obiectivele referitoare la calitate, ca urmare a rezultatele auditurilor, modificarii circumstantelor si a
angajamentului de Tmbunatatire continua.

9.2. Periodicitate

Art.S.

(1) Sistemul de management al calitatii este analizat de managementul de varf al institutiei anual. in
functie de conditiile particulare care apar se pot convoca reuniuni de analizd extraordinare
neprogramate.

(2) Analizele sunt planificate si convocate de manageri si sunt pregatite de RMC-ul institutiei.

9.3. Participanti

Art.6.

(1) La reuniunile de analizd ale sistemului de management al calititii participd membrii echipei
manageriale, sefii compartimentelor functionale, RMC, precum si invitati.

(2) Persoanele de mai sus, care din anumite motive nu pot participa la aceste analize vor trimite
reprezentanti in locul lor. Managerii si RMC nu pot lipsi de la aceste reuniuni.

9.4. Ordinea de zi a reuniunilor de analiza

Art.7. Ordinea de zi este stabilitd de manageri cu 5 zile inainte de desfdsurarea reuniunilor de
analiza.

Art.8. RMC asigurd multiplicarea si difuzarea ordinii de zi tuturor persoanelor participante la
reuniune Tnainte cu 4 zile de desfasurarea acesteia.

9.5. Date de intrare ale analizei

Art.9.

(1) Analiza efectuata de management va avea ca date de intrare prezentate pe ,,Ordinea de zi”:
- feedback-ul de la partile interesate (reclamatii referitoare la produse/servicii, satisfactia etc.);
- stadiul realizarii obiectivelor calitatii si a indicatorilor de performanta stabiliti;

- rezultatele auditurilor interne/externe ale sistemului de management al calitatii;

- necesitatea de schimbare a politicii in domeniul calitatii;

- rezultate provenite din monitorizarea si masurarea proceselor, produselor/serviciilor;

- controlul neconformitétilor de proces, de produs/serviciu;

4
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- performantele proceselor, (inclusiv performanta furnizorilor) si conformitatea produselor;

- stadiul actiunilor corective si preventive;

- actiuni de urmdrire de la analizele efectuate de managementul anterior;

- schimbdri care ar putea influenta sistemul de management al calitatii;

- propuneri de imbunatatire a sistemul de management al calitatii (strategii, obiective, tehnologii,
echipamente, instruire, resurse;-etc.).

(2) Datele de intrare sunt colectate, prelucrate de RMC si prezentate in Raportul privind evaluarea
si asigurarea calitatii In perioada ianuarie-februarie, pentru anul anterior.

9.6. Desfasurarea reuniunilor de analizd

Art.10. Reuniunea de analizd este condusd de Rectorul Universitdtii ,,Constantin Brancusi” din
Targu Jiu. Participantii la reuniune isi expun punctul de vedere fatd de problemele analizate si fac
propuneri de corectie sau imbundtatire.

Art.11. Toate aspectele discutate si propunerile facute sunt consemnate de RMC care este si
secretarul sedintei, intr-un proces-verbal reuniunii de analiza, intocmit sub forma libera, in care sunt
nominalizati s1 participantii la reuniune. Procesul-verbal, avizat de manageri, este distribuit tuturor
participantilor, inclusiv celor absenti.

9.7. Datele de iesire ale analizei
Art.12. In urma analizei efectuate de membrii echipei manageriale se stabilesc masuri legate de:

— 1imbunatatirea eficacitatii sistemului de management al calitatii si a proceselor sale

(obiective de calitate, obiective pentru imbunatatirea performantei institutiei etc.);

— 1imbunatatirea serviciului in raport cu cerintele clientului;

— nevoile de resurse (financiare, materiale, umane, tehnologice).
Art.13.
(1) Toate masurile propuse de cdtre membrii echipei manageriale sunt sintetic prezentate Intr-un
Plan de imbunatatire a calitdtii si alocare resurse de catre RMC, plan aprobat de Rectorul
Universitatii ,,Constantin Brancusi” din Targu Jiu.
(2) Planul precizeaza, pe langd madsurile stabilite de administrator, termenele de rezolvare,
responsabili si resurse.
(3) Planul va fi difuzat tuturor factorilor implicati.
(4) Stadiul rezolvarii masurilor de imbunatatire este urmarit de RMC cu ocazia auditurilor interne
planificate sau neplanificate si constituie datd de intrare pentru urmatoarea analiza.
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10. Responsabilitati
Art.14. Fiecare coordonator de compartiment are responsabilitatea de a se asigura, prin instruirea
personalului si autoevaluare, cd procedura este respectata si indicatorul de performanta este

indeplinit in toate compartimentele.

11. Dispozitii finale

Art.15. Procedura generala privind Analiza efectuatd de management nu poate contine prevederi
contrare legislatiei in vigoare, acestea fiind nule de drept.

Art.16. Prezenta procedura a fost avizatd in sedinta Consiliului de administratie din data de
08.10.2025, aprobata in sedinta Biroului Senatului din data de 13.10.2025 si validatd in sedinta
Senatului Universitatii ,,Constantin Brancusi” din Targu Jiu din data de 17.10.2025.

12. Anexe
Anexa nr. 1 — Plan operational pentru asigurarea calitatii — Cod FPG CMC 01-01;

Anexa nr. 2 — Proces-verbal al reuniunii de analiza — FPG CMC 01-02.

PRESEDINTE SENAT, RECTOR,
Prof. univ. dr. Lucia PALIU-POPA Prof. univ. dr. ing. Luminita Georgeta POPESCU

SECRETAR SENAT, COMPARTIMENT JURIDIC,
Conf. univ. dr. Iuliana-Carmen BARBACIORU Jr. Maria COCOLEA
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Anexa nr. 1

Plan operational pentru asigurarea calitatii — Cod FPG CMC 01-01

ACTIUNI PRECONIZATE
OBIECTIVE | PENTRU INDEPLINIREA OBIECTIVULUI
OBIECTIVULUI (EXEMPLE) FINANTARE

CUANTIFICAREA <
SURSA DE RESPONSABILI | TERMEN
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Anexa nr. 2

Proces-verbal al reuniunii de analiza

- FPG CMC 01-02

nr. din

1. Ordinea de zi:
2. Discutii:
3. Concluzii:
4.  Participanti:

Semnatura

Functia,

Nume si prenume

Intocmit,
RMC




