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PROCEDURA OPERATIONALA APLICABILA iN CAZUL INCIDENTELOR DE

INCALCARE A SECURITATII DATELOR CU CARACTER PERSONAL

1. Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau a reviziei procedurii

operationale
Actiunea Compartiment Numele si prenumele Functia Semnétura Data
Elaborata Compartiment Maria COCOLEA Consilier 20.11.2025
juridic juridic — cu
atributii
DPO
Verificata Prorector Prof. univ. dr. ing. Prorector 24.11.2025
Liviu Marius CIRTINA
Avizata Consiliul de Prof. univ. dr. ing. Rector 24.11.2025
administratie Luminita Georgeta POPESCU
Aprobata Senat Prof. univ. dr. Presedinte 27.11.2025
Lucia PALIU-POPA Senat
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persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter
personal si privind libera circulatie a
acestor date

5. Scopul

Art.1. Prezenta procedura stabileste cerintele GDPR privind procedura de raportare si
tratare a incidentelor de Securitate si are rolul de a prezenta modalitatea concretd de notificare a
Autoritatii Nationale de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal si de informare a
persoanei vizate in cazul in care se produce o incalcare a securitatii datelor cu caracter personal in
cadrul Universitatii ,,Constantin Brancusi” din Targu Jiu.

Art.2. Prin procedurda se urmareste asigurarea unui flux corect, eficient si legal al
notificarilor transmise catre Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu
Caracter Personal si al informatiilor persoanelor vizate in cazul incdlcarii securitatii datelor cu

caracter personal in temeiul GDPR si al legislatiei conexe.

6. Domeniul de aplicare

Art.3. Prezenta procedurd se aplicd personalului angajat al Universitatii ,,Constantin
Brancusi” din Targu Jiu (personal didactic, didactic auxiliar, administrativ), cat si persoanelor care
dobandesc statutul de student/masterand/doctorand in urma concursurilor de admitere organizare
de catre universitate.

Art.4. Procedura este Intocmita in scopul pregatirii pentru eventualitatea producerii unei
incdlcari a securitdti datelor cu caracter personal si planul de reactie la acesta, precum si a
atributiilor persoanelor implicate in procesul de notificare a Autorittii Nationale de Supraveghere

a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal si de informare a persoanelor vizate afectate.
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7.
v

Documente de referinta
LEGE nr. 190 din 18 iulie 2018privind masuri de punere in aplicare a Regulamentului (UE)
2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera
circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind
protectia datelor);
Regulamentul (UE) 679/2016 al Parlamentului European si al Consiliului privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie
a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulament general privind protectia
datelor);
Legeanr. 199/2023 - Legea invatdmantului superior, cu modificarile si completarile ulterioare;
Directiva (UE) 2016/680 privind protectia persoanelor fizice referitor la prelucrarea datelor cu
caracter personal de cdtre autoritatile competente in scopul prevenirii, depistarii, investigarii
sau urmaririi penale a infractiunilor sau al executarii pedepselor si privind libera circulatie a
acestor date si de abrogare a Deciziei-cadru 2008/977/JAI a Consiliului;
Decizia nr. 128/22.06.2018 a Autoritatii Nationale de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu
Caracter Personal, privind aprobarea formularului tipizat al notificérii de incélcare a securitatii
datelor cu caracter personal in conformitate cu Regulamentul (UE) 679/2016 al Parlamentului
European si al Consiliului privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei

95/46/CE (Regulament general privind protectia datelor).
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8. Definitii si abrevieri

8.1. Definitii

,date cu caracter personal” - orice informatii privind o persoand fizica identificatd sau
identificabild (denumita generic ,,persoana vizata”); o persoana fizica identificabila este o persoana
care poate fi identificata, direct sau indirect, in special prin referire la un element de identificare,
cum ar fi un nume, un numar de identificare, date de localizare, un identificator online, sau la unul
sau mai multe elemente specifice, proprii identitatii sale fizice, fiziologice, genetice, psihice,
economice, culturale sau sociale;

., prelucrare” - orice operatiune sau set de operatiuni efectuate asupra datelor cu caracter personal
sau asupra seturilor de date cu caracter personal, cu sau lard utilizarea de mijloace automatizate,
cum ar fi colectarea, inregistrarea, organizarea, structurarea, stocarea, adaptarea sau modificarea,
extragerea, consultarea, utilizarea, divulgarea prin transmitere, diseminarea sau punerea la
dispozitie in orice alt mod, alinierea sau combinarea, restrictionarea, stergerea sau distrugerea;

., restrictionarea prelucrarii” - marcarea datelor cu caracter personal stocate cu scopul de a limita
prelucrarea viitoare a acestora;

., creare de profiluri” - orice forma de prelucrare automata a datelor cu caracter personal care
constd in utilizarea datelor cu caracter personal pentru a evalua anumite aspect personale
referitoare la o persoana fizica, in special pentru a analiza sau prevedea aspect privind performanta
la locul de munca, situatia economica, sdnatatea, preferintele personale, interesele, fiabilitatea,
comportamentul, locul in care se afld persoana fizica respectiva sau deplasdrile acesteia;

., pseudonimizare” - prelucrarea datelor cu caracter personal intr-un asemenea mod Incat acestea
sa nu mai poata fi atribuite unei anume persoane vizate fara a se utiliza informatii suplimentare,
cu conditia ca aceste informatii suplimentare sa fie stocate separat si sa faca obiectul unor masuri

de naturd tehnicd si organizatoricd care sd asigure neatribuirea respectivelor date cu caracter

personal unei persoane fizice identificate sau identificabile;
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,,Sistem de evidenta a datelor” inseamna orice set structurat de date cu caracter personal accesibile
conform unor criterii specifice, fie ele centralizate, descentralizate sau repartizate dupa criterii
functionale sau geografice;

,,destinatar”’- persoana fizica sau juridica, autoritatea publica, agentia sau alt organism caruia 1i
sunt divulgate datele cu caracter personal, indiferent daca este sau nu o parte tertd (Agentia
Nationala de Administrare Fiscald, Inspectoratul Teritorial de Munca, Casa de sanatate, Ministerul
Educatiei Nationale etc.). Autoritatile publice cérora li se pot comunica date cu caracter personal
in cadrul unei anumite anchete in conformitate cu dreptul Uniunii sau cu dreptul intern nu sunt
considerate destinatari; prelucrarea acestor date de catre autoritatile publice respective respecta
normele aplicabile in materie de protectie a datelor, in conformitate cu scopurile prelucrarii;
,,operator’ - persoana fizicd sau juridica, autoritatea publica, agentia sau alt organism care, singur
sau impreund cu altele, stabileste scopurile si mijloacele de prelucrare a datelor cu caracter
personal; atunci cand scopurile si mijloacele prelucrdrii sunt stabilite prin dreptul Uniunii sau
dreptul intern, operatorul sau criteriile specifice pentru desemnarea acestuia pot fi prevazute in
dreptul Uniunii sau in dreptul intern;

,,persoana imputernicita de operator” - persoana fizicd sau juridica, autoritatea publica, agentia
sau alt organism care prelucreaza datele cu caracter personal in numele operatorului;

,parte terta” - inseamnad o persoand fizica sau juridica, autoritate publica, agentie sau organism,
altul decat persoana vizata, operatorul, persoana imputernicitd de operator si persoanele care, sub
directa autoritate a operatorului sau a persoanei imputernicite de operator, sunt autorizate sa
prelucreze date cu caracter personal;

., consimfamdnt” al persoanei vizate - orice manifestare de vointa liberd, specificd, informata si
lipsitd de ambiguitate a persoanei vizate prin care aceasta acceptd, printr-o declaratie sau printr-o

actiune fara echivoc, ca datele cu caracter personal care o privesc sa fie prelucrate;
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., incalcarea securitatii datelor cu caracter personal” inseamna o incalcare a securitatii care duce,
in mod accidental sau ilegal, la distrugerea, pierderea, modificarea, sau divulgarea neautorizata a
datelor cu caracter personal transmise, stocate sau prelucrate intr-un alt mod, sau la accesul
neautorizat la acestea;

,,autoritate de supraveghere vizata” Tnseamna o autoritate de supraveghere care este vizata de
procesul de prelucrare a datelor cu caracter personal deoarece:

(a) operatorul sau persoana imputernicita de operator este stabilita pe teritoriul statului membru al
autoritatii de supraveghere respective;

(b) persoanele vizate care isi au resedinta in statul membru in care se afld autoritatea de
supraveghere respectiva sunt afectate in mod semnificativ sau sunt susceptibile de a fi afectate in
mod semnificativ de prelucrare;

(c) la autoritatea de supraveghere respectiva a fost depusa o plangere;

,,incalcarea securitatii datelor cu caracter personal” - o Incélcare a securitatii care duce in mod
accidental sau ilegal, la distrugerea, pierderea, modificarea, sau divulgarea neautorizatd a datelor
cu caracter personal transmise, stocate sau prelucrate intr-un alt mod, sau la accesul neautorizat la

acestea.

8.2. Abrevieri

ANSPDCP - Autoritatea Nationald de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal;
DPO - Data Protection Officer (Responsabil cu Protectia Datelor);

PO - Procedurad Operationald;

RGPD - Regulamentul General privind Protectia Datelor;

UE - Uniunea Europeana.
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9. Descrierea activitatii
9.1. Notiuni privind incilcarea securititii datelor cu caracter personal

Art.5. Incilcarea securitatii datelor cu caracter personal inseamni o incilcare a securitatii
care duce, in mod accidental sau ilegal, la distrugerea, pierderea, modificarea sau divulgarea
neautorizatd a datelor cu caracter personal transmise, stocate sau prelucrate intr-un alt mod sau la
accesul neautorizat la acestea. Aceasta include Incalcarile cauzate atat in mod accidental, cat si In
mod intentionat. Incilcirile de securitate vor fi raportate Autoritatii Nationale de Supraveghere a
Prelucririi Datelor cu Caracter Personal. In cazul in care incilcarea este susceptibili si genereze
un risc ridicat pentru drepturile si libertatile persoanelor vizate, vor fi informate persoanele in
cauza in mod direct si fard intarzieri nejustificate.

Art.6. Incilcarea securititii datelor cu caracter personal, poate afecta confidentialitatea,
integritatea sau disponibilitatea datelor cu caracter personal. Incilcarea securititii datelor cu
caracter personal poate cuprinde: pierderea, modificarea, divulgarea sau accesarea neautorizata a
datelor personale, indiferent daca acestea sunt transmise, stocate sau gestionate in alt mod. Astfel
de incidente pot genera consecinte semnificative pentru persoanele vizate, precum pierderea
controlului asupra propriilor date, afectarea drepturilor lor, riscuri de frauda, prejudicii materiale
sau morale, ori alte efecte negative asupra vietii private.

Art.7. Exemple de incidente care pot conduce la incélcarea securitatii datelor sunt:
- accesarea neautorizata a sistemelor sau bazelor de date ale universitatii;
- divulgarea accidentala sau intentionatd a unor informatii personale;
- transmiterea unor date catre destinatari gresiti;
- pierderea sau furtul unor echipamente care contin date personale;
- modificarea neautorizata a datelor;
- imposibilitatea de a accesa datele ca urmare a unui atac cibernetic sau a deteriorarii

suportului de stocare.
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Art.8. In toate situatiile in care este identificati o posibild incilcare, se aplici Plan de
raspuns la incidentele de securitate privind datele cu caracter personal — Anexa nr. 1, care stabileste
etapele de actiune si responsabilitétile interne.

Art.9. Universitatea ,,Constantin Brancusi” din Téargu Jiu are obligatia de a raporta
incidentele de securitate catre Autoritatea Nationald de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu
Caracter Personal, in conditiile prevazute de legislatie.

Daca incidentul este susceptibil sd genereze un risc ridicat pentru drepturile si libertatile
persoanelor vizate, universitatea va informa direct si fard intarzieri nejustificate persoanele

afectate, explicand natura incidentului si masurile luate pentru reducerea consecintelor.

9.2 Reguli privind comunicarea incalcarii securititii datelor cu caracter personal

Art.10. Structurile care prelucreaza date cu caracter personal au obligatia ca, in momentul
producerii sau identificarii unei incdlcari a securitatii acestora, sa informeze imediat si fara
intarzieri nejustificate responsabilul cu protectia datelor.

Art.11. Responsabilul cu protectia datelor cu caracter personal are urmatoarele atributii:

- informeaza de indata conducerea universitatii cu privire la incident.

- colaboreaza cu structura care a sesizat incdlcarea, pentru analizarea situatiei si stabilirea
circumstantelor in care aceasta s-a produs.

- notificd Autoritatea Nationald de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal,
conform art. 33 alin. (1) si (4) din Regulamentul (UE) 2016/679. Notificarea trebuie
transmisa In maximum 72 de ore de la momentul 1n care universitatea a luat la cunostinta
de incident. Daca acest termen nu poate fi respectat, notificarea va fi insotita de o justificare
privind depasirea intervalului legal. In situatia in care toate informatiile relevante nu pot fi

furnizate simultan, acestea vor fi transmise 1n etape succesive, fara intarzieri nejustificate.
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- informeaza persoanele vizate, atunci cand incidentul este susceptibil sd genereze un risc

ridicat pentru drepturile si libertatile acestora.

9.3 Evaluarea incidentelor privind securitatea datelor cu caracter personal
Art.12. Analiza incidentelor de securitate va avea in vedere o serie de elemente esentiale,
precum:
- prejudicii de naturd fizica, materiald sau morald pentru persoanele fizice, cum ar fi:
pierderea controlului asupra propriilor date cu caracter personal, limitarea propriilor
drepturi, discriminarea, furtul sau frauda identitatii, pierderea financiara;
- numarul persoanelor vizate;
- pierderea confidentialitatii datelor cu caracter personal protejate prin secret profesional.
Pentru desfasurarea corectd a acestei analize, responsabilul cu protectia datelor va solicita
informatii de la structura care prelucra datele in momentul in care a avut loc incidentul. Evaluarea
realizatd este necesard atit pentru informarea completd si exactd a Autoritdtii Nationale de
Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal, cét si pentru comunicarea adecvata catre
persoanele vizate, atunci cand este cazul.

Art.13. Persoanele din cadrul structurilor care Intocmesc documente si transmit informatii
despre persoanele vizate, fard respectarea prevederilor legale in domeniul protectiei datelor cu

caracter personal, poarta intreaga raspundere asupra incalcarii securitatii datelor.

9.4 Notificarea Autoritatii Nationale de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter

Personal

Art.14. In cadrul Universitatii, notificarile privind Incdlcarea securitdtii datelor cu caracter

personal se transmit prin urmatoarele modalitéti:
Electronic/online, prin intermediul site-ului Autoritatii Nationale de Supraveghere a

Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal, la adresa www.dataprotection.ro, sectiunea ,,Notificare/

10
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Bresa RGPD”. Pentru transmiterea notificérii se va utiliza modelul aprobat prin Decizia nr.
128/2018 a Autoritatii Nationale de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal.
Art.15. Termenul de transmitere a notificarii este de 72 de ore de la momentul in care
universitatea a luat la cunostintd despre incident. In cazul depasirii acestui termen, trebuie
prezentate motive temeinice pentru intarziere.
Art.16. Toate documentele aferente cazurilor de incalcare a securitatii datelor cu caracter
personal vor fi pastrate, astfel incat Autoritatea Nationald de Supraveghere sa poata verifica

conformitatea cu prevederile Regulamentului (UE) 2016/679.

9.5 Informarea persoanelor vizate cu privire la incilcarea securititii datelor cu caracter
personal
Art.17. In situatiile in care incilcarea securititii datelor cu caracter personal prezinti un
risc ridicat pentru drepturile si libertatile persoanelor vizate, acestea vor fi informate fara intarzieri
nejustificate. Informatiile transmise catre persoanele vizate trebuie sa fie clare si usor de inteles si
vor include:
- numele si datele de contact ale responsabilului cu protectia datelor sau un alt punct de
contact pentru informatii suplimentare;
- descrierea posibilelor consecinte ale incalcarii securitatii datelor;
- descrierea masurilor deja luate sau planificate pentru remedierea incidentului, inclusiv
actiuni menite sa atenueze efectele negative.
Art.18. Responsabilitatea transmiterii informarii revine responsabilului cu protectia datelor
cu caracter personal din cadrul universitatii. Informarea persoanelor vizate se poate realiza prin:
- e-mail, la adresele institutionale;
- pe suport de hartie, prin intermediul serviciilor postale.

Transmiterea informarii poate fi considerata necesara numai daca:

11
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- masurile tehnice si organizatorice aplicate asupra datelor afectate fac datele neinteligibile
pentru persoane neautorizate, de exemplu prin criptare;

- ulterior incidentului, riscul ridicat pentru drepturile si libertatile persoanelor vizate nu mai
poate fi materializat;

- informatiile ar necesita un efort disproportionat, caz in care universitatea va recurge la
informare publica sau alte metode echivalente pentru a asigura comunicarea eficienta catre

persoanele vizate.

10. Concluzii
Art.19. In situatia in care se constata ci incilcarea securititii datelor cu caracter personal
a fost rezultatul unei erori umane sau al unei probleme sistemice, se vor stabili urmatoarele masuri:
- actualizarea sau completarea procedurilor existente ale universitatii;
- instruirea personalului in cadrul universitatii in vederea aplicdrii procedurilor existente

aprobate.

11. Dispozitii finale
Art.20. Procedura operationala aplicabild in cazul incidentelor de incalcare a securitatii
datelor cu caracter personal nu poate contine prevederi contrare legislatiei in vigoare, acestea fiind
nule de drept.
Art.21. Prezenta procedura a fost avizata in sedinta Consiliului de Administratie din data
de 24.11.2025 si aprobatd in sedinta Senatului Universitatii ,,Constantin Brancusi” din Targu Jiu

din data de 27.11.2025.

12
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12. Anexe
Anexa nr. 1 — Plan de raspuns la incidentele de securitate privind datele cu caracter

personal;
Anexa nr. 2 — Registru de evidenta a incalcarilor de Securitate.

PRESEDINTE SENAT, RECTOR,
Prof. univ. dr. Lucia PALIU-POPA Prof. univ. dr. ing. Luminita Georgeta POPESCU
SECRETAR SENAT, COMPARTIMENT JURIDIC,
Jr. Maria Cocolea

Conf. univ. dr. Tuliana-Carmen BARBACIORU
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Anexa nr. 1

Plan de raspuns la incidentele de securitate privind datele cu caracter personal

1. Stoparea imediata a efectelor incidentului

Primul pas este limitarea consecintelor incidentului. Masurile concrete vor fi stabilite in
functie de contextul specific, respectand urmatoarele principii:

a) Datele nu trebuie modificate - orice schimbare in sistem poate afecta desfasurarea
corecta a eventualelor proceduri judiciare.

b) Accesarea datelor originale se face doar in cazuri exceptionale - un specialist va realiza
copii exacte ale datelor existente in memorie, iar analiza va fi efectuatd exclusiv pe copii. Datele
originale raman neatinse, cu exceptia situatiilor strict necesare.

c) Se va pastra intotdeauna o dovada a ceea ce s-a facut. Unde este posibil si relevant,
primele persoane venite la locul incidentului, se incurajeaza sa fotografieze si sa Inregistreze video,
atata timp cat nimic nu este atins

d) Se colecteaza informatiile esentiale, precum:

- fotografii/inregistrari video ale mesajelor sau informatiilor relevante;

- redactarea manuala a unei cronologii a incidentului;

- documentele originale si date privind persoana care le-a gasit, precum si locul si
momentul descoperirii;

- detalii despre eventualii martori (in cazul unei brese fizice).

Odata colectate, dovezile trebuie depozitate intr-un loc sigur, protejate si sigilate. Acestea
pot fi utilizate ulterior in investigatii interne sau in cadrul unor proceduri judiciare. Ulterior, se va

realiza o analiza clard a incidentului, a amplorii acestuia si a impactului produs, folosind doar copii

nemodificate ale materialelor.

14
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2. Informarea responsabilului cu protectia datelor (DPO)

Simultan cu actiunile de la punctul 1, structurile care prelucreaza datele cu caracter
personal au obligatia sa ingtiinteze, fara intarzieri nejustificate, responsabilul cu protectia datelor
despre incalcarea produsa

3. Informarea conducerii

Responsabilul cu protectia datelor anunta imediat conducerea institutiei despre incident.

4. Luarea masurilor de remediere

Structura implicatd ia toate masurile necesare pentru a remedia prejudiciile produse.
Actiunile trebuie sd vizeze atat solutionarea situatiei curente, cat si prevenirea unor incidente
similare. Se vor identifica vulnerabilitatile care au generat incalcarea.

5. Informarea persoanelor vizate

Structurile care prelucreaza date personale vor notifica persoanele afectate daca incidentul
poate genera un risc ridicat pentru drepturile si libertatile acestora, cu exceptia situatiilor in care
masurile aplicate au eliminat posibilitatea materializarii riscului.

6. Cooperarea cu structura care a raportat incidentul

DPO-ul colaboreaza cu structura care a sesizat incidentul, in vederea unei analize complete
a situatiei.

7. Notificarea ANSPDCP

DPO-ul transmite catre Autoritatea Nationald de Supraveghere (ANSPDCP) notificarea
privind incalcarea securitdtii datelor cu caracter personal.

8. Recuperarea sistemelor afectate

In etapa de recuperare, structura responsabild readuce sistemele la starea anterioara
incidentului. Ulterior, se implementeaza masuri suplimentare pentru eliminarea vulnerabilitatilor

identificate.

15
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9. Monitorizarea implementarii masurilor
DPO-ul urmareste evolutia incidentului si se asigurd cad toate actiunile corective si

preventive au fost aplicate corespunzator.

10. inregistrarea incidentului
Responsabilul cu protectia datelor inscrie incidentul in ,,Registrul de evidenta a incalcarilor

de securitate” (Anexa nr. 2).

16




s\antin Bra,
To U

%

< - Uni
'@;Q\V‘W nlve,:%;

&

)

s/

N

>
'/S'/‘g"!un _|Q\'\’3\)e'\

3
@
3
o
gS’
&

MINISTERUL EDUCATIEI §1
CERCETARIT

UNIVERSITATEA
»CONSTANTIN BRANCUSI”
din TARGU JIU
Strada Tineretului Nr. 4, Targu Jiu, Gorj,
Romania

Tel: +40-253-218222 / +40-253-214307 Fax:

+40-253-218222 / +40-253-215794
http://www.utgjiu.ro

PROCEDURA
OPERATIONALA

APLICABILA N CAZUL

INCIDENTELOR DE

DATELOR CU CARACTER
PERSONAL

COD: PO
CJ-132

EDITIE: 1

INCALCARE A SECURITATII | Revizie: o

Pag 17 /17

Registru de evidenta a incalcarilor de Securitate

Anexa nr. 2

Nr. Numele si datele Facultate/ Tipul Caracterul Natura si Data si ora Data si ora Persoana Persoana Gradul de Masurile Masuri Notificare Numarul Consecintele
i Departament/ incidentului incalcarii continutul survenirii descoperirii care a responsabild probabilitate luate luate pentru ANSPDCP/ aproximativ o
crt. de contact ale L . N oo - . o . . . . . . . : . probabile ale
. Directie/ si modul in securitatii datelor incidentului incidentului descoperit de domeniul privind anterior a opri Notificare si categoriile o .
operatorului, Serviciu/ care a avut datelor afectate de incidentul in care a afectarea pentru incidentul/ persoane persoanelor incidentului
reprezentantului Compartimente loc acesta incident survenit drepturilor prevenirea ameliora vizate vizate
.. incidentul persoanelor unui astfel situatia afectate
operatorului si . -
> vizate de incident
ale DPO
1
2
3
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