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Procedura operationala Monitorizarea si evaluarea intregului personal implicat in

programele ID

1. Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau a reviziei procedurii
operationale

Actiunea Compartimentul Numele si prenumele Functia Semnitura Data

Elaborat | Centrul ID ggg\”‘;”:\‘ﬂ’aﬂ; CILIBIL Director 30.03.2026
Verificat | Prorector ZTJ;E?;VISSER oTk Prorector 30.03.2026
Avizat Consiliul de administratie i;i:l:l?;VGggrQZ?a sopescy | Recor 30.03.2026
Aprobat | Senat ELOCfi‘aUQX’I‘_ﬂZ'_P oPA gf;dime 30.03.2026
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2. Cuprins
Nr. .
Denumire Pag.
crt.
1. | Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau a reviziei procedurii
operationale 1
2. | Cuprins 2
3. | Situatia editiilor si a reviziilor n cadrul editiilor procedurii documentate 2
4. | Lista compartimentelor la care se difuzeaza editia sau revizia procedurii documentate 2
5. | Scopul procedurii 3
6. | Domeniul de aplicare 3
7. | Documente de referinta 3
8. | Definitii si abrevieri 4
9. | Descrierea procedurii 4
10. | Responsabilitati 6
11. | Dispozitii finale 6
12. | Anexe 7
3. Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii documentate
NI — ) Data intririi i
Elaborare sau revizie Temeiul ata intrarii in Document aprobare
crt. vigoare
L . Hotararea Senatului nr.
1. | Elaborare editie initiala Legislatia in vigoare 31.01.2019
e Inifiala gistal g 1/31.01.2019
.. e Hotara lui nr.
2. | Elaborare editie 2 Legislatia 1n vigoare 29.06.2023 ota?/rze; 0866 225[53111 nt
. D . Hotararea Senatului nr.
. | El Legislatia 1 29.01.202
3 aborare editie 3 egislatia In vigoare 9.01.2026 1/29 012026
.. . e Hotara lui nr.
4. | Elaborare editie 3, revizie | | Legislatia in vigoare 30.03.2026 otaze;rgeé OS3e 225[; 6u1 nt

4. Lista compartimentelor la care se difuzeaza editia sau revizia procedurii documentate

Nr. Scopul . . .
) pv . Compartiment Nume si prenume/Functia
crt. | difuzarii ’ ’
1 | Aplicare Facultatea de Stiinte ale Educatiei, Drept si Personalul structurilor
' P Administratie Publica — Centrul ID organizatorice
2. | Informare Compartimentul Juridic Personalul compartimentului
. Compartimentul pentru Managementul Personalul structurilor
3. | Aplicare s . .
Calitatii organizatorice
Compartimentul pentru Managementul Personalul structurilor
4. | Informare s . .
Calitatii organizatorice
5. | Arhivare Secretariat Comisie de monitorizare Personalul compartimentului
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Art.l. Procedura reglementeaza procesul de evaluare de catre studenti a cadrelor didactice
(coordonatori de discipline, tutori de discipline) din sistemul de Invitamant la Distanti (ID)

“S\anun 8/3,7C
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'b

%,
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5. Scopul procedurii
(1) Sistemul de evaluare a cadrelor didactice de catre studenti se implementeaza in varianta online

Art.2.
(pe o platforma electronica specializata de evaluare)
(2) Sistemul de evaluare se implementeaza cu respectarea principiului anonimatului. Raspunsurile

studentilor la chestionarul de evaluare sunt anonime

Art.3. Procedura se aplica la evaluarea cadrelor didactice care desfisoara activitati specifice

6. Domeniul de aplicare
programelor de studii ID.
Art.4. Evaluarea de catre studenti a cadrelor didactice reprezintd o metoda importanta pentru
formarea unei opinii corecte despre performanta profesionald si morala a fiecarui cadru didactic
Art.5. Scopul acestei evaluari este dezvoltarea unei culturi proprii a calitatii in procesul de invatamant
din Targu Jiu si este indreptat numai pentru a dezvolta

competente profesionale

al Universitatii ,,Constantin Brancusi
Art.6. Datele obtinute sunt prelucrate operativ, la nivelul Universitatii si apoi sunt discutate la nivelul
Art.7. Cadrele didactice evaluate de catre studenti vor primi rezultatele evaluarii lor, doar dupa ce a

Centrului ID, Tn vederea transparentei si a formuldrii de politici privind dezvoltarea calitatii

procesului de invatdmant
fost terminata sesiunea ce urmeaza perioadei de evaluare

Art.8. Prezenta Procedurad a fost elaborata in conformitate cu prevederile urmétoarelor documente de

7. Documente de referinta
v" Legea nr. 199/2023 — Legea invatamantului superior, cu modificarile si completarile ulterioare

referinta:
v" Carta Universitatii ,,Constantin Brancusi” din Téargu Jiu
v’ Hotararea de Guvern nr. 962/2024 privind aprobarea Metodologiei de evaluare externa a calitatii

educatiei in invatamantul superior;
v" Ordinul Ministrului Educatiei nr. 4394/2024 privind aprobarea Codului drepturilor si obligatiilor

studentulu;
v" SR EN ISO 9001:2015 — Sisteme de management al calitatii. Cerinte
v" Codul de asigurare a calitatii in Universitatea ,,Constantin Brancusi” din Targu Jiu

v Regulamentul privind evaluarea cadrelor didactice de catre studenti (R-12)

v Manualul Sistemului de Management al Calitatii (MMC-UCB)
v" Regulamentul de organizare si functionare a Compartimentului pentru Managementul Calitatii (R-15)
v" Regulamentul de organizare si functionare al Centrului ID din cadrul Facultatii de Stiinte ale Educatiei

v" Regulamentul de organizare si functionare a Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii (R-14)
Drept si Administratie Publica a Universitatii ,,Constantin Brancusi” din Targu Jiu (R-80);

3
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QQ
v’ Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a fiecarui program
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de studii (R-17)

v’ Standardele specifice si Ghidul privind evaluarea externd a calitatii programelor de studii
elaborate de Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in Invatamantul Superior (ARACIS)

universitare la formele de invatamant la distanta (ID) si invatdmant cu frecventd redusd (IFR)

8. Definitii si abrevieri
UCB — Universitatea ,,Constantin Brancusi” din Targu Jiu

CA — Consiliul de administratie
ID — Tnvatamant la distant;

IFR — Invatdmant cu frecventa redusa

ARACIS — Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in Invatdmantul Superior
CMC — Compartimentul pentru Managementul Calitatii;
CEAC — Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii.

9. Descrierea procedurii

Art.9. Evaluarea cadrelor didactice de catre studenti are loc in primele 60 de zile de la inceputul

fiecarui semestru, pentru activitatea didactica din semestrul anterior.

Art.10. Evaluarea cadrelor didactice de catre studenti vizeaza activitatile de predare si tutoriale

corespunzatoare coordonatorilor de disciplina si tutorilor de disciplind si consta in aplicarea a doua
isciplinei ... (Anexa nr. 1)

.. (Anexanr. 2)

tipuri de chestionare specifice si anume
» Chestionarul de evaluare a performantelor coordonatorului disciplinei
» Chestionarul de evaluare a performantelor tutorelui la disciplina
Art.11. Criteriile dupa care se efectueazd aceasta evaluare (indicatori de evaluare) sunt cuprinse in
chestionare, iar evidenta evaluarii va fi gestionata de Compartimentul pentru Managementul Calitatii
Art.12. Programarea disciplinelor si a formatiilor de studii care participa la evaluarea unui cadru

didactic se face pe baza unui grafic elaborat de Centrul ID, cu obligatia de a mentine conditii

echivalente de evaluare pentru fiecare cadru didactic
pentru cursurile urmate in semestrul anterior, Tnainte de inchiderea semestrului in curs. Evaluarile se
2

Art.13. Evaluarea cadrelor didactice de catre studenti este obligatorie si se efectueaza semestrial
vor face in timpul semestrelor, in perioada de activitate didactica, excluzand perioadele de examinari

(sesiuni)

disciplina evaluata, nu poate fi mai mic de 5 (cinci)

evaluare sunt gestionate de Compartimentul pentru Managementul Calitatii (CMC)
Art.16. Indrumatorii de ani de studii primesc de la CMC, pe e-mail, link-uri cu chestionarele pentru

Art.14. Pentru validarea rezultatelor evaludrii, numarul chestionarelor valide, completate pe
cadrele didactice ce vor fi evaluate la formatiunea de studiu pe care o indruma

Art.15. Toate etapele procesului de evaluare desfasurate pe platforma electronica specializata de
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Art.17.
(1) Indrumitorii de ani de studii transmit studentilor link-urile cu chestionarele de evaluare,
informeaza studentii asupra procedurii de completare a chestionarelor de evaluare a cadrelor didactice
de catre studenti si a perioadei de evaluare.
(2) Sunt interzise actiunile de manipulare, conditionare sau de influentare directa sau indirecta a
studentilor Tn libera exprimare a opiniilor proprii.
Art.18. Pentru fiecare an universitar, CMC creeazd o baza de date ce contine rezultatele evaluarii
activitatii didactice a fiecarui cadru didactic.
Art.19.
(1) La finalizarea perioadei de completare online a chestionarelor, prin intermediul platformei se vor
genera urmatoarele:
— rapoarte individuale ale cadrelor didactice, continand rezultatul evaluarii, inclusiv comentariile
in format liber;
— rapoarte statistice cu rezultatele privind evaluarea cadrelor didactice de catre studenti, la nivelul
Centrului ID.
(2) Rapoartele generate sunt utilizate de CMC la intocmirea raportului anual privind evaluarea
cadrelor didactice de catre studenti.
Art.20. In urma centralizirii chestionarelor, se atribuie fiecirei variante de raspuns un punctaj, dupa
cum urmeaza:

Varianta de raspuns Punctaj
V1 | Nesatisfacator 1
V2 | Satisfacator 2
V3 | Bine 3
V4 | Foarte bine 4

Art. 21. Se calculeaza punctajul total al fiecarui chestionar (PTC) prin Tnsumarea punctelor acordate
criteriilor 1-12.
PTC= p;+p,+pgt.......... P
Art. 22. Se calculeaza punctajul final (PF) obtinut de cadrul didactic evaluat, ca medie aritmetica a
punctajelor tuturor chestionarelor aplicate:
> PTC,
PF= .
Numar chestionare

Art. 23. Tn functie de punctajul final obtinut, cadrul didactic primeste un calificativ, astfel:

Punctaj final (PF) Calificativ
12 Nesatisfacator
12 < PF < 24 puncte Satisfacator
24 < PF < 36 puncte Bine
36 < PF< 48 puncte Foarte bine



http://www.utgjiu.ro/

O“S\anhn 8/,3,700 COD PO
S Vo MINISTERUL EDUCATIEI SI CERCETARII . 5 FSEDAP-1D-69
F-4 3 Procedura operationala
5 c B 3 CO;JS’\#XIETRIS;;%%ACUSP, Monitorizarea si evaluarea EDITIE: 3
3 § " din TARGU JIU ntregului personal implicat Tn _
% & Str. Tineretului, nr. 4, Targu Jiu, Gorj, Romania ro le ID REVIZIE: 1
% & : . 4, , Gorj, programele
Stopyy &% Telefon/Fax: +40-253-218222
n http://www.utgjiu.ro Pag.6/10

Art.24. Se vor prelucra numai chestionarele care au raspunsuri la toate intrebarile cuantificabile (1-12).
Sinteza rapoartelor finale va fi efectuata de Compartimentul pentru Managementul Calitatii si se va
inainta Senatului pentru a fi analizata si a se lua masurile adecvate.

Art.25. Compartimentul pentru Managementul Calitatii gestioneaza si asigurd desfasurarea
corespunzatoare a etapelor procesului de prelucrare a chestionarelor pe platforma electronica, in
vederea stabilirii calificativului final al fiecarui cadru didactic evaluat. Se vor genera rapoartele
individuale ale cadrelor didactice, continand rezultatul evaludrii, inclusiv comentariile in format liber.
Art.26. Situatia centralizata cu calificativele cadrelor didactice evaluate se elaboreaza de catre
Compartimentul pentru Managementul Calitatii

Art.27. Rezultatele evaluarii cadrelor didactice de catre studenti sunt confidentiale, fiind accesibile
doar rectorului, decanului, Directorului Centrului ID si persoanei evaluate. Folosirea datelor rezultate
in urma evaluarii cadrelor didactice de catre studenti, Tn alte scopuri decat cele prevazute in prezenta
procedura este o incélcare grava a Codului de etica universitara al Universitatii ,,Constantin Brancusi”
din Targu Jiu.

10. Responsabilititi

Art.28. Prorectorul responsabil cu domeniul invatamant si asigurarea calitatii, prin CEAC si CMC
de la nivelul universitatii, coordoneaza procesul de evaluare a cadrelor didactice de catre studenti.
Art.29. Centrul ID consulta cadrele didactice cu privire la alegerea disciplinelor supuse evaluarii de
catre studenti si transmite la CMC optiunile cadrelor didactice si formatiile de studiu care participa
la evaluare, analizeaza rezultatele si propune masuri de imbunatatire a activitatilor didactice.

Art.30. Secretariatul Centrului ID pune la dispozitia indrumatorilor de an adresele de email ale
studentilor si colaboreaza cu acestia, precum si cu CMC pentru buna desfasurarea a activitatii de
evaluare.

Art. 31. CMC trimite indrumatorilor de ani, pe e-mail, link-urile cu chestionarele pentru cadrele
didactice ce vor fi evaluate, la formatiunea de studiu pe care o indruma.

Art.32. Indrumitorii de an transmit studentilor, link-urile cu chestionarele pentru cadrele didactice
ce vor fi evaluate, la formatiunea de studiu pe care o indruma.

Art.33. CMC gestioneaza si asigura desfasurarea corespunzatoare a etapelor procesului de evaluare
pe platforma electronica.

Art.34. CMC realizeaza baza de date cu rezultatele evaludrilor.

Art.35. CMC intocmeste Raportul anual privind rezultatele evaludrii cadrelor didactice de catre
studenti.

11. Dispozitii finale

Art.36.

(1) Procedura operationala Monitorizarea si evaluarea intregului personal implicat in programele 1D
nu poate contine prevederi contrare legislatiei in vigoare, acestea fiind nule de drept.



http://www.utgjiu.ro/

MINISTERUL EDUCATIEI SI CERCETARII

& N
§ 2
2 T UNIVERSITATEA
3 c B < ,,CONSTANTIN BRANCUSI”
3, s din TARGU JIU
K & Str. Tineretului, nr. 4, Targu Jiu, Gorj, Romania

o $
3 Telefon/Fax: +40-253-218222

Ve, Aun (&%

http://www.utgjiu.ro

COD: PO
. 5 FSEDAP-ID-69
Procedura operationala
Monitorizarea si evaluarea | EDPITIE: 3
intregului personal implicat n REVIZIE: 1
programele 1D
Pag.7/10

(2) Prezenta procedura a fost avizata in sedinta Consiliului de administratie din data de 26.01.2026 si
aprobata in sedinta Senatului Universitatii ,,Constantin Brancusi” din Targu Jiu din data de

29.01.2026.

(3) Modificarea prezentei proceduri a fost avizata in sedinta Consiliului de administratie din data de
30.03.2026 si aprobata in sedinta Senatului Universitatii ,,Constantin Brancusi” din Targu Jiu din data

de 30.03.2026.

Anexe

Anexa nr. 1 — Chestionar de evaluare a performantelor coordonatorului disciplinei ...
Anexa nr. 2 — Chestionar de evaluare a performantelor tutorelui la disciplina ...

PRESEDINTE SENAT,
Prof. univ. dr. Lucia PALIU-POPA

SECRETAR SENAT,
Conf. univ. dr. luliana-Carmen BARBACIORU

RECTOR,
Prof. univ. dr. ing. Luminita Georgeta POPESCU

COMPARTIMENT JURIDIC,
Jr. Maria Cocolea
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Universitatea ,,Constantin Brancusi” din Targu Jiu

Facultatea
Programul de studiu
Anul universitar: ...
CHESTIONARUL DE EVALUARE A PERFORMANTELOR COORDONATORULUI
DISCIPLINEI ..ot
Evaluarea activitatii de catre studenti este 0 parte esentiala a procesului de evaluare a calitatii
serviciilor educationale. Chestionarul este destinat identificérii opiniilor studentilor referitor la
calitatea materialelor de studiu ID si a evaluarii. Toate raspunsurile sunt strict confidentiale. Opiniile
dvs. vor fi utilizate la stabilirea actiunilor de imbunatitire a activitatii didactice, care va vor fi
comunicate. Va rugam sa raspundeti la toate intrebarile, marcand cu X varianta de raspuns pe care o
25%-50% | 0-25%

50%-75%

A. In ce proportie ati parcurs materialele de studiu ID?
75%-100%

considerati potrivita.

B. Céte ore alocati saptamanal pentru studiu individual la aceasta disciplina (efectuarea temelor
<1 ord

Suport de curs
Suport Activitati Aplicative
<2ore

de casd, documentare, pregatirea pentru laborator/proiect, invatare)?
<4 ore

<6 ore
4

> 6 ore
C. Care este perceptia dvs. cu privire la afirmatiile de mai jos?

Itemi

<

Pregatirea anterioard imi permite intelegerea disciplinei

Materia parcursa nu prezintd suprapuneri cu alte discipline

Disciplina este relevanta in raport cu competentele (obiectivele) specifice
Suportul pentru activitatile aplicative este in concordanta cu suportul de

Materia parcursa in cadrul disciplinei are un grad adecvat de dificultate
Materialul de studiu utilizeazd metode/mijloace pedagogice adecvate studiului

Materia parcursa mi-a starnit interesul pentru domeniul disciplinei
In general, sunt satisficut de aceasti experienta de invitare
Suportul de curs prezinta clar obiectivele si tematica disciplinei
Prezentarca materiei de studiu a fost clara, eficienta

Au fost formulate explicit cerintele de evaluare a pregatirii si modul de notare

O NO|O|BAWIN|F

[EEN
o

11
12
Mentionati principalul punct forte al cadrului didactic:
Mentionati principalul aspect asupra cdruia cadrul didactic ar trebui sa adopte masuri de Tmbunatatire:

Au fost respectate cerintele de evaluare si notare anuntate
Legenda: 4 = foarte bine; 3 = bine; 2 = satisfacator; 1 = nesatisfacator.
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Anexa nr. 2

Universitatea ,,Constantin Brancusi” din Targu Jiu

Facultatea ........cccocoeviviiiie e

Programul de Studiu ........cccccooiiinieiieneceee e ID, anul de studiU ...........cocoovveveiiiiinnnnnns
Anul universitar: .........cccoeeeeeie e,

CHESTIONARUL DE EVALUARE A PERFORMANTELOR TUTORELUI
LA DISCIPLINAL.....ciutintinennenseecsensseessnesesssscsscsssscssssscncnns

Evaluarea activitatii de catre studenti este 0 parte esentiala a procesului de evaluare a calitatii
serviciilor educationale. Chestionarul este destinat identificarii opiniilor studentilor referitor la
performante cadrelor didactice care presteaza activitdti tutoriale. Toate raspunsurile sunt strict
confidentiale. Opiniile dvs. vor fi utilizate la stabilirea actiunilor de imbunatatire a activitatii didactice, care
va vor fi comunicate. Va rugdm sa raspundeti la toate intrebarile, marcand cu X varianta de raspuns pe care
0 considerati potrivita.

Tn ce proportie ati participat la activitatile tutoriale si asistate

75%-100% 50%-75% 25%-50% 0-25%

Tutoriale

Activitati aplicative asistate

B. Cate ore alocati saptamanal pentru studiu individual la aceasta disciplind (efectuarea temelor de
control, documentare, pregatirea pentru laborator/proiect, invatare)?

> 6 ore <6 ore <4 ore < 2ore <1 ord

C. Care este perceptia dvs. cu privire la afirmatiile de mai jos?

Nr Itemi Evaluare *

4 1312 1

1 |Tutorialele/Activitdtile aplicative sunt in legaturd cu materia parcursa la
Curs

2 |Tutorele utilizeaza metode si mijloace care usureaza intelegerea problemelor

3 |Tutorele utilizeaza metode participative, interactive

4 |Atmosfera creata de cadrul didactic in cadrul activitatilor tutoriale si
aplicative este favorabila unei activitati eficiente

5 |Tutorele a formulat explicit la inceputul activitatii cerintele de evaluare a
pregatirii si modul de notare a temelor de control

6 |Tutorele a respectat cerintele de evaluare si notare anuntate
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7 |Intalnirile directe (fatd in fatd, online) cu tutorele s-au desfasurat in
conformitate cu calendarul disciplinei
8 |Tutorele a fost deschis dialogului la distanta (prin email, telefon, etc), a
incurajat si ajutat rezolvarea problemelor curente ale disciplinei
9 |Temele de control (proiectele) asigura o intelegere mai profunda a materiei
predate la curs
10 |Tutorele a asigurat raspuns imediat la lucrdrile de verificare sau la
proiectele realizate in echipa sau individual
11 |Tutorele a asigurat asistenta si suport pe parcursul studiului disciplinei
12 |Tutorele a raspuns prompt solicitarilor dvs. si a alocat un timp suficient
pentru a va asigura suportul educational prin dialog activ

Legenda: 4 = foarte bine; 3 = bine; 2 = satisfacator; 1 = nesatisfacator.

Mentionati principalul punct forte al cadrului didactic: ...

Mentionati principalul aspect asupra caruia cadrul didactic ar trebui sa adopte masuri de
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