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Invatdmantul fa Distanté Asigurarea Calitatii
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1. Scopul procedurii

Scopul procedurii

Domeniul de aplicare al procedurii
Definitii si prescurtari

Documente de referinta
Responsabilitati

Descrierea activitatii
Inregistrari/Documente/Formulare
Diagrama de flux a procesului

Procedura reglementeazd procesul de evaluare de catre studenti a cadrelor
didactice din sistemul de [nvatdmant la Distantd ( coordonatori de discipline, tutori de
discipline).

2. Domeniul de aplicare al procedurii

Procedura se aplica in facultatile din Universitatea ,Constantin Brancusi” din Tg-
Jiu, organizatoare de programe de studiu L.D., la evaluarea cadrelor didactice care
presteaza activitati specifice programelor de studiu 1.D.

Evaluarea de catre studenti a cadrelor didactice reprezintd o metoda importants
pentru formarea unei opinii corecte despre performanta profesional& si morala a fiecarui
cadru didactic.

Scopul acestei evaluari este dezvoltarea unei culturi proprii a calitatii in procesul
de invatamant al Universitétii ,Constantin Brancusi” si este indreptat numai pentru a
dezvolta competente profesionale.

Datele obtinute sunt prelucrate operativ, la nivel de universitate si apoi sunt
discutate pe componente, la nivel de Departament ID si Centre de studii ID, in vederea
transparentei si a formularii de politici privind dezvoltarea calititii procesului de
invatamant.

Cadrele didactice evaluate de catre studenti vor primi rezultatele evaluarii lor, doar
dupa ce a fost terminaté sesiunea ce urmeazé perioadei de evaluare.

3. Definitii i prescurtari

3.1.  Definitii;

3.1.1. Definitiile termenilor utilizati n cadrul acestei proceduri sunt conform standarduiui
SR EN 150 9001:2001 - Sisteme de management al calititii. Cerinte.

3.1.2. SR EN ISO 9000:2006 - Sisteme de management al calititi. Principii
fundamentale si vocabular.
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Manualul Calitatii, cod MC-01, editia si revizia in vigoare.

Sistem de management al calitatii - sistem de management prin care se
orienteaza si se controleaza o organizatie in ceea ce priveste calitatea.
Prescurtari:

RMC — Reprezentantul managementului pentru calitate.

UCB - Universitatea ,, Constantin Brancusi “

SMC — Sistem de Management al Calitatii

DAC — Departamentul pentru AS|gurarea Calitatii

DID - Departamentul pentru invatdmantul la Dlstanta

CEAC — Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calltatn

MECTS — Ministerul Educatiei, Cercetarii, Tineretului si Sportului

ID — Tnvatdmant la Distants

ARACIS — Agentia Romana pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior

4. Documente de refermta

411,
41.2.

4.1.3.
4.1.4.
4.1.5.
4.1.6.
4.1.7.
4.1.8.
4.1.9.

4.1.10.

4.1.11,
4.1.12.

4.1.13.
4.1.14.

SR EN ISO 9001 : 2001 Slsteme de management al calitatu Cerlnte
SR EN [SO 9000:2006 - Sisteme de management al calltatn Principii
fundamentale si vocabular
SR EN ISO 19011:2003 - Ghid pentru auditarea sistemelor de management al
calitatii si / sau al mediului
Regulament privind sistemul de management al calitdti In Universitatea
"Constantin Brancusi"
HG nr. 1418 din 11 Octombrie 2006 pentru aprobarea Metodokogiei de evaluare
externa, a standardelor, a standardelor de referintd si a listei indicatorilor de
performanta a Agentlei Romane de Asigurare a Cahtatu in Invatamantul Superior
Legea nr. 84/1995 a Invatamantului cu modificarile si comp!etanle ulterioare
Legea nr. 128/1997 prsvmd Statutul Personalului Didactic cu modificarile si
completarile ulterioare
Regulament de  functionare internd& a  Universitdti  "Constantin
Bréncusi" din Targu-Jiu
Regulamentul de organizare si functionare a Departamentului pentru
invatamantul la Distant

Regulamentul prlwnd evaluarea cadrelor didactice de céatre studenti, al
Universitatii "Constantin Brancusi” din Targu-Jiu

Carta UntverS|tatu ,» Constantin Brancusi ” din Targu-Jiu

Legeanr. 87/ 2006 pentru aprobarea OUG nr. 75 / 2005 privind Asigurarea

Calitatii Educatiei

Manualul Calltatn cod MC — 01, editia si revizia in vigoare

Legea nr. 288 I2004 privind organizarea studiilor universitare cu modificarile si

completérile ulterioare

5. Responsabilitati -

5.1.

Departamentul pentru Invitamintul la Distanta
coordoneaza activitatea de evaluare de catre studentl a personalului didactic din
invatamantul la Distanta
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- stabileste componenta grupurilor de lucru si perioada de evaluare si o supune
aprobarii Biroului de Senat
- programeazd disciplinele si formatiile de studiu care participa la evaluare
- analizeaza rezultatele si propune masuri de imbunatatire a activitatilor didactice
5.2.  Departamentul pentru Asigurarea Calitétii
- participa , alaturi de DID, la efectuarea evaluarilor
- prelucreaza chestionarele
- centralizeazé rezultatele, le supune avizéarii DID iar apoi le Tnainteaza Biroului
Senat pentru analiza
- gestioneaza baza de date anuald privind evaluarile fiecdrui cadru didactic.
5.3. Secretariatele Centrelor ID
- pun la dispozitia grupurilor de lucru liste cu studentii care pot face evaluarea
cadrelor didactice
- colaboreazad cu grupurile de lucru pentru buna desfisurarea a activitatii de
evaluare

6. Descrierea activitatii =~~~ =

Procesul de evaluare este coordonat de Rectoratul Universitdti, prin
Departamentu! pentru Invatdmantul la Distantd (DID) si Departamentul pentru
Asigurarea Calitatii (DAC), iar activitatea de evaluare va fi desfasuratd de grupurile de
lucru, care vor fi aprobate de Biroul Senatului, la propunerea prorectorului responsabil
de calitate.

Un grup de lucru responsabil cu evaluarea cadrelor didactice de cétre studenti
cuprinde frei persoane si anume:

- Directorul D.1.D. - cu conditia ca acesta s[ nu fie implicat in procesul didactic la
centrul |.D. evaluat, caz in care el va fi inlocuit cu un reprezentant DAC

- un cadru didactic coordonator, cel putin lector, de preferat nu din centrul ID
evaluat

- unreprezentant al studentilor.

Evaluarea cadrelor didactice de cétre studenti vizeaza activititile de predare si
tutoriale, corespunzéatoare coordonatorilor de disciplina si tutorilor de disciplind si
consté in aplicarea a doua tipuri de chestionare specifice si anume: CHESTIONARUL
DE EVALUARE A PERFORMANTELOR COORDONATORULUI DISCIPLINE! — anexa
nr.1, CHESTIONARUL DE EVALUARE A PERFORMANTELOR TUTORELUI LA
DISCIPLINA — anexa nr.2.

Criteriile dupa care se efectueaza aceasta evaluare (indicatori de evaluare) sunt
cuprinse Tn chestionare, iar evidenta evaluérii va fi gestionata de Departamentul pentru
Asigurarea Calitatii.

Programarea disciplinelor si a formatiilor de studii care participa la evaluarea unui
cadru didactic se face pe baza unui grafic elaborat de Departamentul pentru Invatamant
la Distant&, cu obligatia de a mentine conditii echivalente de evaluare pentru fiecare
cadru didactic. Numérul disciplinelor si numarul de formatii de studii care participa la
evaluarea unui cadru didactic, trebuie sa tind cont de situatia concretd din fiecare
faculiate.

Evaluarea cadrelor didactice de catre studenti este obligatorie si se efectueaza
semestrial, pentru cursurile urmate in semestrul anterior, inainte de inchiderea
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semestrului in curs. Evaluarile se vor face in timpul semestrelor, in perioada de
activitate didactic& de predare, excluzand perioadele de examinari (sesiuni).

La evaluarea cadrelor didactice participd numai studentii care au promovat
examenele cu cadrele didactice evaluate. Secretariatele centrelor ID din facultiti, vor
completa liste cu studentii care indeplinesc conditiile s evalueze cadrele didactice si le
vor transmite grupurilor de lucru Tnainte de perioada de evaluare.

Distribuirea si colectarea chestionarelor se va face de catre grupurile de lucru.

Studentilor evaluatori li se va explica scopul si utilitatea evaluarii cadrelor
didactice si li se va preciza modul de completare a chestionarelor. De asemenea, se va
garanta confidentialitatea r@spunsurilor, urmarindu-se obtinerea de raspunsuri obiective,
sincere si independente. Completarea chestionarelor se va face individual, sub
asistenta grupului de lucru.

Chestionarele colectate se vor impacheta in plicuri, sigila si semna in fata
studentilor, de catre grupul de lucru. Plicurile sigilate se vor preda pe baza de tabel, ia
Departamentul pentru Asigurarea Calitatii, unde se vor pastra pani la prelucrarea lor.

Prelucrarea chestionarelor se va face de catre Departamentul pentru Asigurarea
Calitatii, care va asigura confidentialitatea rezultatelor in timpul prelucrrii
chestionarelor. inregistrarea chestionarelor se face Intr-un registru gestionat de DAC.

Toate chestionarele din plicurile sigilate, corespunzatoare cadrului didactic
evaluat, se numeroteaza incepand cu cifra 1 pentru a permite eventuala lor verificare sl
a facilita identificarea rezultatelor in baza de date. Pentru fiecare an universitar se
creaza o baza de date care contine rezultatele evaludrii prelucrate pentru fiecare cadru
didactic.Calificativul final, corespunzétor fiecarui cadru didactic, va fi stabilit in mod unic
la nivelul DAC. Sinteza rapoartelor finale va fi efectuatd de DAC, avizatd de DID si se
va inainta Senatului sau Biroului de Senat pentru a fi analizati si a se lua masurile
adecvate. Rezultatele vor fi publicate in Buletinul Informativ periodic al Universitatii
~Constantin Brancusi” din Targu-Jiu.

Rezultatele evaludrii cadrelor didactice de cétre studenti sunt confidentiale,
fiind accesibile doar rectorului, decanului, Directorului DID si persoanei evaluate.
Folosirea datelor rezultate in urma evaluarii cadrelor didactice de citre studenti, in alte
scopuri decat cele prevdzute in prezentul regulament este o incalcare grava a Codului
Etic al Universitétii Constantin Brancusi.

Modificarea prezentei proceduri este de competenta Senatului UCB prin vot
deschis, prin majoritate simpla.

Prezenta procedura si se aplica Tncepand cu anul universitar 2009/2010.

inre

7.

gistrdri/Documente/Formulare
' ‘Perioada de Cod
' formutar

L0u| R

Denumire document

Suport

Elaborator Pastrare | Arhivare Pastrare Arhivare
{ani) {ani) : :

1.Chestionar de evaluare a Departament Per. Conf. Departament Arhiva - hartie
| performanielor coordonatoruiui 1D valabilit. Cerinte ID U.c.B.
] de disciplina legale DAC

2. Chestionar de evaluare a

performantelor tutorelui de

disciplina
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8. Diagrama de flux a procesului

Nu este cazul.

Fée, tor, Cancelar General,

Prof.unin dr AD GORUN Prof.univ.dr. GAMANECI GHEORGHE

1 >

o
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CHESTIONARUL DE EVALUARE A PERFORMANTELOR COORDONATORULUI
DISCIPLINEL.....ccovcrirneneees S

Evaluarea activititii de catre studenti este o parte esentiald a procesului de evaluare a calitatii
serviciilor educationale. Chestionarul este destinat identificarii opiniilor studentilor referitor la calitatea
materialelor de studiu ID si a evaludrii. Toate rispunsurile sunt strict confidentiale. Opiniile dvs. vor fi
utilizate la stabilirea actiunilor de imbunétatire a activititii didactice, care va vor fi comunicate. Vi rugim
sd raspundeti la toate Intrebdrile, marcand cu X varianta de rispuns pe care o considerati potriviti.

A. Ince proportie ati parcurs materialele de studiu ID?
75%-1060% 50%-75% 25%-50% 0-25% Deloc

Suport de curs
Suport Activitiiti Aplicative

B. Céte ore alocafi saptimdnal pentru studiu individual la aceastd disciplini (efectuarea
temelor de casd, documentare, pregitirea pentru laborator/proiect, invitare)?

> 6 ore <6 ore <4 ore <72 ore <1ord

C. Care este perceptia dvs. cu privire la afirmatiile de mai jos?

Nr. Itemi Evaluare *
crt. S14(3|12]|1
1 Pregéitirea anterioard imi permite intelegerea disciplinei

2 Materia parcursd nu prezintd suprapuneri cu alte discipline

3 Disciplina este relevantd in raport cu competentele (obiectivele) specifice
specializarii

4 Suportul peniru activititile aplicative este in concordantd cu suportul de curs

5 Materia parcursd in cadrul disciplinei are un grad adecvat de dificultate

6 Materialul de studiu utilizeazi metode/mijloace pedagogice adecvate studiului
individual

7 Materia parcursd mi-a stirnit interesul pentru domeniul disciplinei

8 In general, sunt satisficut de aceastd experientii de invitare

9 Suportul de curs prezinti clar obiectivele si tematica disciplinei

10 | Prezentarea materiei de studiu a fost clar, eficienti

11 | Au fost formulate explicit cerintele de evaluare a pregitirii si modul de notare

12 | Au fost respectate cerintele de evaluare si notare anuntate

Legendd: 5=in foarte mare masurd; 4=in mare misuri; 3=partial; 2=in mici masurd; 1=deloc

Va rugim s faceti pe verso comentarii suplimentare, precizdnd aspecte pozitive si negative
privind continutul disciplinei/activitatea la disciplina evaluati.

Vi multumim!
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Facultatea.........ccooooriiviiciiceeeeeeeeeeeeeeeeeeen,

Programul de studith....ccovecerieieeeccreee e, D

Anul de studii.................... Grupa....ccoceveereuenne.

CHESTIONARUL DE EVALUARE A PERFORMANTELOR TUTORELUI LA
DISCIPLINA............... S—— ervrinnnnns

Evaluarea activitdtii de catre studenti este o parte esentiali a procesului de evaluare a calitatii
serviciilor educationale. Chestionarul este destinat identificarii opiniitor studentilor referitor la
performante cadrelor didactice care presteazd activititi tutoriale. Toate raspunsurile sunt strict
confidentiale. Opiniile dvs. vor fi utilizate la stabilirea actiunilor de imbunétitire a activitdtii didactice,
care va vor fi comunicate. VA rugdm sa réspundeti la toate intrebirile, marcind cu X varianta de riispuns
pe care o considerati potriviti.

A. In ce proportie ati participat la activititile tutoriale si asistate?
75%-100% 50%-75% | 25%-50% 0-25% Deloc

Tutoriale
Activititi aplicative asistate

B. Céte ore alocati siptiminal pentru studiu individual la aceasti disciplind (efectuarea
temelor de casd, documentare, pregitirea pentru laborator/proiect, invitare)?
> 6 ore <6 ore <4 ore <2 ore <1 ord

C. Care este perceptia dvs. cu privire la afirmatiile de mai jos?

Nr Itemi Evaluare *
crt S1413]|2]1
1| Tutorialele/Activititile aplicative sunt in legiturd cu materia parcursa la curs

2 | Tutorele utilizeazi metode §i mijloace care usureazi intelegerea problemeior

3 | Tutorele utilizeaza metode participative, interactive

4 | Atmosfera creatd de cadru didactic in cadrul activitatilor tutoriale si aplicative

este favorabild unei activititi eficiente

5 | Tutorele a formulat explicit la inceputul activitatii cerintele de evaluare a
pregatirii si modul de notare a temelor de casi

6 | Tutorele a respectat cerintele de evaluare si notare anuntate

7 | Intélnirile directe fatd in fatd cu tutorele s-au desfasurat in conformitate cu
calendarul disciplinei

8 | Tutorele a fost deschis dialogului la distant3l (prin email, telefon, etc.), a incurajat
si ajutat rezolvarea problemelor curente ale disciplinei

9 | Tutorele a asigurat rispuns imediat la lucririle de verificare sau la proiectele
realizate in echipd sau individual

10 | Tutorele a asigurat asistent3 si suport pe parcursul studiului disciplinei in functie
de nevoile dvs. de formare

11 | Tutorele a rdspuns prompt solicitdrilor dvs. si a alocat un timp suficient pentru a
vé asigura suportul educational prim dialog activ

Legendi: 5=in foarte mare misur; 4=in mare masuri; 3=partial; 2=in mici masurd; 1=deloc

Vi rugim s& faceti pe verso comentarii suplimentare, precizind aspecte pozitive si negative privind
continutul disciplinei/activitatea ia disciplina evaluata.
Vi multumim!




